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Bonjour,





Après de nombreux débats avec DELL pour leur acheter un PC portable sans Windaube, on m'a trés gentillement répondu (et c'est vrai qu'elle était gentille ;)) : 





"Pas possible l'OS est mis en usine pour l'enlever il faut 1 mois de délais, et cela vous coutera environ 350 euros pour la desinstallation. De plus le service de hotline ne pourra en aucun cas vous aider !"





Je leur ai aimablement répondu "MERCI mais comment ce fait il ??"





On me répond : "Linux c'est tout nouveau, vous n'êtes pas le seul mais il n'y a pas encore assez de demande."





Alors je retorque bêtement : "Ben ! je vais poster une news sur le NET et peut être que votre quota va augmenter ? Dans ce cas vous proposerez bientôt des machines sans OS ou avec Linux ?"





Satisfait la demoiselle n'a pas du me croire et m'a invité à le faire.





Donc voilà !!!





Pour ceux que ça interresse voici l'URL du service client de DELL :


https://support.euro.dell.com/fr/fr/ECare/Form/IssueNotListed.asp





MERCI
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