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Petit coup de gueule en passant, je suis énervé. 


J'ai commandé du matériel, un bel ordinateur tout neuf sous ubuntu pour ma douce et tendre, dont le vieil iMac a rendu à l'âme. ça tombe bien  la fête des mères c'est  dimanche, on va coupler ça avec les colliers de nouilles des enfants.


La machine préparée a été expédiée hier en chronopost. En Chronopost? Si c'est urgent portez-le vous-même, ça ira plus vite. 


J'ai tout prévu: comme je ne travaille pas cet après-midi, j'ai donc tenté de joindre leur numéro clientèle pour faire savoir au gentil livreur que pour la livraison, il serait gentil de s'arréter boire le café avant de me l'apporter quand il veut après 12h20.


Pour joindre le service clientèle de chronopost par téléphone? Facile! Prévoyez de rester en ligne deux semaines d'affilée, il y aura peut-être quelqu'un qui répondra… Ne vous fiez pas aux 8 min d'attentes annoncées, c'est des minutes d'angles du parcours de la terre autour du soleil converties en temps par la formule: 



1 min chronopost = 365 jours * 24 * 60 / (360° * 60')




Ou alors le calcul est fait par un pentium première génération, celui dont l'unité de calcul avait un léger bug. Ou il a été programmé par un stagiaire en boulangerie avec le nokia de ploum.


Enfin en insistant quelqu'un a répondu, mais comme de bien entendu après le passage, au quatrième appel.


Au final: la machine m'attendra au bureau de poste. Demain après-midi. Ah oui! parce qu'aujourd'hui le livreur livre, et demain il laisse en instance. Pas les deux le même jour, leur DRH a dû faire optimiser la tournée pour passer devant les bureaux de poste les lendemains. Il doit y avoir  deux compartiments dans leur camion: les colis de la veille à laisser en instance aujourd'hui, et les colis d'aujourd'hui à laisser en instance demain.


Et après c'est le week-end, bureau de poste fermé. Et si je ne suis pas libre demain après-midi, la livraison attendra donc quelques jours, jusqu'à lundi ou mardi. Après la fête des mères… on se contentera des nouilles.


Je râle, je râle. La fois d'avant le livreur n'avait même pas laissé d'avis de passage: ma rue était en travaux et il parait qu'il n'a pas le droit de laisser son camion pour faire 30m à pied.


Pendant que j'attendais un interlocuteur téléphonique, j'ai eu droit à la bande avec la pub pour "chrono-cado" pour la fête des mères et des pères. Il doit falloir comprendre "envoyez-le maintenant pour la fête de l'année prochaine…"


La prochaine fois que je commande sur internet, je boycotte les sites qui livrent par chronopost. Deux fois sur deux ça frise trop la perfection.
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