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J'imagine que beaucoup de lecteurs de dlfp sont investis de près ou de loin dans des associations et je suis sûr que presque tous ont déjà entendu une phrase qui commence par "Toi qui t'y connais en informatique...". Bref, on est sûrement nombreux à essayer de mettre en place (ou à avoir mis en place) des outils informatiques pour faciliter le fonctionnement d'une association.



Je vais indiquer ici les outils que j'ai mis en place ou que j'envisage de mettre en place pour une petite association (pas de salarié, quelques milliers d'euros de budget par an maximum) sans rapport avec l'informatique qui vient d'être créée. Le but est d'une part de donner quelques pistes de réflexion à ceux qui sont dans le même cas que moi et d'autre part de recueillir vos retours d'expériences.



Je me suis orienté vers des outils sur le web :


	 ça facilite a priori le travail à plusieurs;

	 c'est plus facile à dépanner et à mettre à jour que d'aller chez chaque membre;

	 les membres de l'association peuvent changer, le logiciel et surtout les données restent sur le serveur.



Je me suis aussi tourné vers des outils libres pour des raisons que je n'ai pas besoin de développer ici !





Communication entre les membres de l'association



Je pense que l'utilisation de listes de diffusion est très utile dans une association. Par exemple, une liste comme bureau@association.org est très pratique pour deux raisons :


	 quand on veux contacter tous les membres du bureau, il n'y a qu'une adresse à connaître;

	 quand le bureau change (suite à une élection), il suffit de mettre à jour les redirections sur le serveur et en continuant à envoyer des mails à bureau@association.org, on contacte toujours les bonnes personnes.



Idem, on peut imaginer des redirections en contact@association.org, president@association.org... ou des listes pour une occasion ou une tâche particulière.



Je pense que Sympa http://www.sympa.org/ est tout à fait approprié pour ça.



Dans mon cas, comme j'ai acheté un nom de domaine chez Gandi http://www.gandi.net/ j'utilise leur interface qui permet de créer des redirections d'emails. Par rapport à Sympa, il n'y a pas d'archivage des messages envoyés aux listes de diffusion. Quand on achète un nom de domaine, il y a quatre contacts (propriétaire, contact administratif, contact technique et contact de facturation). Les trois premiers peuvent gérer les redirections http://wiki.gandi.net/fr/domains/management/rights/admc ainsi en nommant "Contact Administratif" le secrétaire de l'association, on lui transfère la possibilité de gérer ces redirections d'emails.





Communication vers l'extérieur de l'association



Les associations ont souvent besoin de communiquer sur le web. Il faut mettre à disposition des membres un moyen de publier sur le web sans connaissances techniques. Les CMS et blogs sont là pour ça et les solutions libres ne manquent pas.



Parmi les critères de choix, je retiens la possibilité de publier des articles qui ne sont lisible qu'avec un mot de passe. Je pense en particulier aux comptes rendus de réunions qui n'ont à être publics mais, en utilisant les CMS/Blog, ils peuvent être rédigés à plusieurs (par exemple le secrétaire rédige, les autres membres du bureau amendent/valident) puis les autres adhérents peuvent consulter le compte rendu après qu'on leur ait envoyé le mot de passe par email. Bien sûr, un wiki serait plus approprié; d'ailleurs, je parlerai de wiki plus bas. Dans le cas de l'association dont je m'occupe, je compte mettre en place un wiki plus tard mais je propose de diffuser les compte rendu via le site web en attendant.





Annuaire des membres et échéance des cotisations



J'ai installé Galette http://galette.tuxfamily.org/fr/ qui marche très bien. Chaque membre a un login et un mot de passe et peut voir/modifier les informations qui le concerne. La trésorière crée les fiches et enregistre les paiements de cotisations. Galette permet de générer des étiquettes avec les coordonnées des adhérents par exemple pour envoyer des convocations à des assemblées générales. On peut aussi envoyer des emails aux adhérents par exemple pour les avertir qu'un nouveau compte rendu de réunion est disponible sur le site web.



Piwam http://www.piwam.org/ semble faire la même chose et de la comptabilité en plus. Il semble que le projet soit en train d'être relancé après un moment de flottement. Je n'ai pas creusé plus que ça.





Gestion des connaissances



Une des difficultés auxquelles les associations doivent faire face est le renouvelement des membres. Pour qu'une association fonctionne bien de manière pérenne, il faut garder une trace écrite de ce qui est fait ne serait-ce que pour doit être fait tous les ans (Il faut préparer combien de sandwichs pour la soirée annuelle ? Comment on crée/modifie une mailing list ? Quelles autorisations demander à qui avant d'organiser un évènement ? Pour la lettre à envoyer à la préfecture tous les ans, il n'y a pas quelqu'un qui a un modèle ? Quelles sont les coordonnées de l'imprimeur pour les affiches ? …). Pour ça, je pense qu'un wiki s'impose.



Je pense que Mediawiki peut faire tout ça mais je me demande si ce n'est pas un peu surdimensionné… Un conseil à donner ?





Comptabilité



Sur ce point, je n'ai pas trouvé d'outil web adapté mis à part Piwam peut-être. Tant qu'à se rabattre sur un outil installer en local, est-ce que Grisby http://www.grisbi.org/ pourrait convenir ?



Merci d'avance pour vos remarques et retours d'expériences.
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