

Journal Tiscali / reconduction annuelle


Posté par frak le 22 décembre 2004 à 22:11.

Étiquettes :
aucune









[image: ]



Bonjour,



Des gens de ma connaissance viennent enfin d'avoir l'ADSL, se sont abonné à un fournisseur, et souhaite donc résilier leur abonnement Tiscali RTC illimité.



Le problème est que Tiscali pratique une "une reconduction annuelle tacite de l'abonnement", en gros, ils ne peuvent pas résilier avant Octobre 2005 et ce malgré plusieurs années d'ancienneté. Pour limiter la casse ils peuvent réduire l'abonnement a un forfait genre 10h .. qui ne sera pas utilisé bien entendu, mais bon..



Cette clause étant jugée illégale par un bon nombre s'associations (mais pas la super justice française apriori :|) quelqu'un connaît il un recours/astuce-a-la-MacGyver quelconque ?



Merci bien.
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