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Je lisais cet article fort intéressant concernant Slack, pour découvrir ce que change Slack par rapport au bon viel IRC.


Et je me rends compte qu'il s'agit encore une fois d'une idée existant dans le monde du libre et qui ne séduit pas au delà du cercle des libristes, tout simplement parce que les barrières à l'entrée sont trop élevé.


Je vois un autre exemple en la matière: Jabber. Même chose, c'est bien, ça marche, mais c'est compliqué pour créé un compte, vivre avec.


Les barrières à l'entrée pour moi sont:

- création de compte: il faut choisir un serveur (lequel? pourquoi?)

- extentionisme, c'est à dire, "c'est pas le coeur du produit, c'est un plugin que ton serveur doit installé". Ah, il n'est pas sur le serveur, alors faut changer… Ex: transfert de fichier, voix, partage d'écran, etc

- transfert: procédure complexe pour migrer d'un serveur à un autre.


On voit bien, que si on retire cette contrainte "choisir un server" et que l'on est dans un modèle centralisé, bon nombre de problématique de migration, selection, etc, ne se pose plus. Mais "centralisé", c'est un gros mot. Ne pourrait-on pas imaginer un réseau décentralisé mais où l'utilisateur n'aurait pas à choisir son noeud, il se sélectionnerait automatiquement en fonction de sa position? Et pas de migration, tout est dans le "réseau".


Alors oui, évidement, on me répondra, "moi j'ai mon serveur IRC et jabber chez moi j'en suis content", ce n'est pas la question.


La plupart des projets libres font de magnifiques logiciels mais sont difficilement incapables de penser "expérience utilisateur", dans le sens large du terme. Ce que je veux dire, c'est que bien souvent, si un logiciel ou un service n'est pas immédiatement utilisable, il est mis de coté par les utilisateurs lambda. Et je pense que c'est vers ces utilisateurs qu'il faut se diriger.


Juste pour citer un passage de l'article lié plus haut: The user experience is winning over communities that have been using older methods for years.


Et si pour devenir lancer une startup, il suffisait de prendre une bonne idée de la "communauté" et la packager proprement (parce que les libristes sont incapables de penser "user experience") ?
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