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Visiblement le problème qui a paralysé les guichets SNCF n'est toujours pas résolu, on n'a vraiment pas beaucoup d'info sur ce qu'il se passe réelement,

il y a un article de 01.net qui en parle :



http://www.01net.com/article/248857.html(...)



On y apprend que l'OS est Windows, le prestataire informatique est Cap Gemini et le réseau est fourni par FT.. 



Le système Mosaique semble être assez contreversé (cf le comuniqué du syndicat sud-rail http://www.sudrail.org/communiques/160704.HTML(...)) depuis le début de sa mise en place, il y a eut une mise à jour du système entre le 14 et le 15 juillet...



Concernant Windows, on peut évoquer un windows update un peu hasardeux ?



Et enfin, apparament (d'après les commentaires) le réseau proprio de la SNCF a été trasmis à Cegetel via Telecom developpement (http://www.telecom-developpement.fr(...)), et maintenant (à confirmer) la SNCF n'utilise plus son réseau mais celui de FT pour ses point de vente...



On a surement dans le trio le ou les coupables, wait and see...

Si vous avez des infos,  n'hésitez pas !
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