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Aaaah, grand sujet.


Je viens de regarder quand même, UTF-8 est sorti en 1993. Netscape et IE ne l'ont supporté qu'en 1997. Mais avant ça, on avait quand même ISO-8859-1 et normes identiques, qui faisaient que globalement, on pouvait avoir des caractères accentués (ou diacritiques) dans les logiciels, sans trop de problème.


Cette année, mon fils rentre au collège. Que de stress, avec les nouvelles habitudes, la multitude de profs, son compte Microsoft probablement créé en douce, et l'ENT (Espace, ou Environnement Numérique de Travail) quasi obligatoire. Bon, j'ai objectivement rien contre l'ENT, et en l'utilisant, il est très bien.


Mais au début de sa scolarité (maternelle ? élémentaire ?), l'identité de mon fils (qu'on va appeler Léon, c'est un faux nom, mais ça fera l'affaire) a été mal saisie, dans le système de l'éducation nationale. Il s'appelle « Leon ». C'est écrit partout, sur ses bulletins, sur les courriers officiels de l'éducation nationale, sur le courriel du Pass Sport.


Et là, même chose : l'ENT utilise l'authentification de ÉduConnect (regardez bien, ils ont accentué la majuscule !), qui annonce que mon fils s'appelle « Leon ». Et l'information a été dupliquée dans la base de données de l'ENT, qui est une instance de Skolengo, et dans celle du Pronote associé. Oui, c'est un bel empilement.


J'ai donc écrit, à l'aide de l'ENT, au secrétariat, qui m'a répondu dans les 24h en ayant fait le changement. Il a été visible directement dans l'ENT, un peu moins vite dans ÉduConnect (3 à 4 jours), mais je suis pas non plus pressé.


Et là, je reçois un message du principal :



Monsieur Clerc bonjour,

Votre fils apparaît bien dans notre base Education Nationale et dans Pronote avec la bonne orthographe.

Sous l'annuaire de l'ENT, qui est indépendant de notre gestion, aucun caractère spécial n'apparaît dont les accents.

Moi-même, qui me prénomment Cédric, apparaît dans l'annuaire ENT avec la prénom Cedric et je n'ai rien pu faire.

Ce qui est important, c'est que dans la base du rectorat et dans Pronote l'orthographe soit correcte.

J'espère avoir répondu à votre demande.

Cordialement

Cédric XXXX, principal




Il ne s'appelle pas Cédric, j'ai aussi changé son nom, mais effectivement, quand j'écris via l'ENT, c'est adressé à « Cedric XXXX ».


On en arrive au principal (ahah) : les accents de l'annuaire ne sont pas gérés, dans un logiciel fait par une entreprise française, en 2024. J'aimerais bien connaître la justification. Mais faites attention, je vais vous la défoncer quoi qu'il arrive :



	Code historique : ça fait 30 ans qu'UTF-8 existe, les collèges étaient encore au Minitel pour les plus avancés.

	Facilité pour chercher des noms : Google permettait de se passer des accents en 1998, et ça n'avait rien de révolutionnaire

	On utilise MS-SQL qui gère pas les collations : ça m'étonnerait très fort. Et en plus ça devrait être dans les pré-requis de base.




Allez, le prénom est correct dans 99% des cas d'utilisation, je suis content quand même.


Fun-fact : Si je veux accéder à l'emploi du temps dans Pronote, je dois avoir un token ENT (Skolengo), qui demande un token ÉduConnect, qui demande un token FranceConnect (pour moi, pas les mineurs), qui demande un token à la DGFIP. C'est fou : ça marche !
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