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Comme il arrive qu'on ait des amis qui ne répondent jamais aux emails, qui n'écrivent jamais dans les forums sociaux, ou d'autres qui ne téléphonent jamais, je me suis demandé quelles pouvaient en être les raisons techniques (hors raisons de personnalité).


De nos jours on a trois principaux modes pour dialoguer : l'écrit (email, forum, carte postale, messagerie instantanée, ...), la voix (téléphone), le dialogue en face-à-face. Certains sont à l'aise au téléphone d'autres à l'écrit, d'autres seulement en face-à-face.


À l'écrit les difficultés rencontrées peuvent être :


	la crainte de mal faire passer le message (l'ironie peut être considérée comme du sérieux et vice-versa, etc.),

	un mauvaise orthographe, qu'on n'ose pas montrer,

	une frappe au clavier lente (avec 2 doigts par exemple)

	la crainte de laisser des propos qui pourraient s'avérer nuisibles avec du recul (les paroles s'envolent mais l'écrit reste).


Au téléphone on a d'autres freins à l'expression :


	une mauvaise qualité de la ligne ("parle plus fort !"),

	on est pressé, soit à cause du coût de la communication, soit parce que l'appel se déroule à un moment inopportun (au moment du repas, au volant, ...),

	on se gêne, en parlant en même temps, car on ne voit pas l'autre.


En face-à-face on peut avoir chacun de ces inconvénients, ou aucun d'entre eux, et les deux interlocuteurs en ont conscience en même temps. En général on peut s'arranger facilement pour n'en avoir aucun.


Nous ne sommes pas tous sensibles de la même manière à ces difficultés. Par exemple moi je n'aime pas téléphoner pour les raisons invoquées. Mais pour d'autres ces freins techniques n'en sont pas. Donc on en revient à des raisons liées à la personnalité.
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