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Encore un témoignage sur une migration me direz-vous ? Certes, beaucoup de témoignages sont disponibles sur les blogs et autres sites personnels, mais celui-ci est plutôt rare : je voudrais rapporter la migration réalisée par un proche, que l'ont peut qualifier d'illettré.



Pour être plus précis, cette personne à quitté l'école très jeune, et ne sais pas écrire : il faut lui dicter le moindre mot, mais la reconnaissance des lettres se fait bien.

Pour la lecture, grâce à des trésors d'ingéniosité, il "devine" plus que lit. La plupart du temps, les trois premières lettres lui permet de deviner la suite, ce qui pose problème dans un nouvel environnement (passer de windows à gnome par exemple !) parce que les noms et les icônes, ainsi que leur placement, ne sont pas les même. Par exemple, les boutons placés dans la barre de menus à gauche sont pour précédent suivant : si ce n'est pas le cas, même si c'est écrit "importer" avec une icône très différente d'une flèche, cela reste pour lui le bouton précédent.

Cependant, il est plutôt débrouillard, "allumé" si j'ose dire, il aime fouiller et n'a pas peur de cliquer. Heureusement me direz-vous. En fait, on pourrait dire qu'il est curieux et enthousiaste.



Appelons-le Stéphane. Stéphane utilise donc un peu Windows pour récupérer les photos de son APN, les trier et les mettre sur une clef USB ou les graver, pour les faire imprimer. En dehors de cela, il fut un temps ou il naviguait sur Internet, mais cela fait bien des années (il y reviendra bientôt, l'abonnement est pris).



Devant la taille grossissante de sa collection de photographies, le fait qu'il aurait bientôt Internet chez lui (et leur cohorte de virus/trojan potentiels !) je lui ai montré sur mon desktop les outils que j'utilise, enfin certains. En commençant par F-Spot, simple d'utilisation, très efficace je trouve pour une grosse collection, très pratique et intégré et avec une excellente gestion des étiquettes. Tout ceci grâce à beaucoup de glissé-déposés - simples à appréhender.

Je lui montre évidemment Compiz-fusion, le cube et lui présente certains avantages de GNU/Linux face à Windows, notamment du point de vue sécurité.



Sur son portable flambant neuf DELL, avec du Intel partout, et payé par le patron de sa femme comme outil de travail pour elle, je leur installe Ubuntu dernière version, en gardant windows pour le travail de madame. Restons tranquilles pour le moment là dessus ;-)



Aucun problèmes matériel, Compiz fonctionne, tout va bien (je suis chez eux et ils n'ont pas Internet... ouf!). Je montre et j'essaie de laisser découvrir à Stéphane l'environnement, et surtout F-Spot. Je lui montre comment importer ses photos, explique le principe d'étiquettes (pour lui se sont des répertoires encore, il rechigne à mettre plusieurs étiquettes sur une même photo), lui montre les fonctionnalités premières. En fait, je lui lit les menus surtout, car les menus différents font qu'il "devine" souvent mal ce qui est écrit.

Et finalement, au bout de 4h environ de "coaching", il est autonome pour la partie gestion de photo. Il peut les importer, les étiquetter, créer des étiquettes, faire des diaporamas, supprimer, etc...

Il découvre seul, trouve le calendrier d'évolution et ajoute des tâches (je le découvre plus tard, je n'étais pas là), et surtout attend le cube de pied ferme : un tour chez son frère ayant Internet ne nous permettra pas de faire toutes les mises à jour (trop long) et l'installation du CCSM se fera un autre jour.



Pour ne pas m'éterniser, aujourd'hui après sans doute une 20aine d'heures en autonomie, il montre à sa femme l'utilisation de F-Spot, adore le multi-bureau (ce qui m'a beaucoup surpris vu le non-intérêt de nombreux utilisateur avancés de Windows) et les effets compiz, et attend Internet de pieds fermes. C'est donc pour moi une surprise, gnome est _vraiment_ simple d'utilisation, avec un peu de formation un illettré peu basculer sans plus de difficultés que cela. 



Tout n'est cependant pas rose, et voici quelques problèmes qu'il a pu rencontrer :

1) Pas Internet = pas de mise à jour... et des bugs, il y en a eu de corrigés depuis 5 mois, notamment dans F-Spot. Une fois les mises à jour faites, c'était mieux... mais cela a pris 1 semaine. Un point peut-être pour des compilations régulières de la version stable des distributions, incluant les derniers patchs ?



2) Les menus dans gnome, entre les différentes applications et contexte, utilisent souvent deux termes différents pour la même chose. Par exemple, Envoyer à la corbeille dans nautilus et Supprimer ailleurs... TRÈS ennuyeux pour quelqu'un comme lui, et personnellement, je trouve que cela fait un peu "amateur", pas très fini...



3) Quelques problèmes (bugs, et fonctionnalités manquantes) à signaler dans F-Spot. Cependant, les mises à jours ont corrigé la quasi-totalité des bugs, et une fonctionnalité manquante est déjà corrigée, et sera inclue dans la prochaine version des distributions... 

Il manque encore un peu plus de clarté pour effacer les étiquettes de recherches dans F-Spot (c'est une croix certes différente de la croix pour fermer une application, mais c'est une croix... et c'est très dérangeant pour lui)

La fenêtre pour importer des dossiers dans F-Spot est peu claire et troublante pour lui... un rapport de bug à faire pour moi !



4) Il n'a pas su bien graver sans que je lui montre. En fait, il a réussi à graver une photo... mais ayant cliqué sur "graver", il ne pouvait pas en rajouter par la suite. Une fois avec lui, aucuns problèmes, il a trouvé l'interface très simple (via Nautilus).



À part ces points, c'est pour le moment tout bon : simple, très rapide comparé à Windows Vista, sécuritaire - important lorsqu'il aura accès à Internet - et surtout fonctionnel.



Finalement, ce n'est _pas_ compliqué à utiliser, en tous les cas lorsque l'ont à des besoins simples : soit la très large majorité des gens, mails/Internet/Photos et bureautique... qui certes pour lui, n'est pas utilisable ni sous Windows, ni sous Gnome.



Un beau succès je trouve. Et quelques retours intéressants vis à vis de l'utilisabilité de gnome.
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