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Ce week-end c'est Hadopi... c'est pas une fête religieuse, juste un item dans ma todo list... Donc, après avoir rédigé une petite bafouille pour mon député, je me connecte sur le portail de mon FAI pour voir si par hasard il n'y aurait pas les prémisces de préparatifs indiquant que la chose serait déjà entendue pour eux. Rien. 



Mais par contre un détail qui n'en sera plus un dans quelques temps: mes coordonnées sont erronées. L'adresse email enregistrée chez eux est de la forme prenom.nomNNNN@orange.fr. N'ayant jamais utilisé cette adresse, et n'ayant pas l'intention de m'y mettre, je me dis que je vais corriger cette information.



Et là surprise, c'est juste pas possible. Rien dans le portail. Appel à la ligne chaude, discussion surréaliste avec une personne aimable mais qui ne comprenait rien de rien à ma demande. Et pour finir un mail au support. Réponse ce matin: 



J'accuse réception de votre courriel du 27/02/09 relatif à votre souhait

que votre adresse de messagerie soit modifiée par xxxx@xxxx.xxx.



Je vous informe qu'actuellement votre adresse de messagerie ne peut pas 

l'objet d'une telle modification.



En effet, je vous précise que sur votre adresse principale 

"xxxx.xxxx0600@orange.fr" que vous pouvez recevoir des 

informations portant sur votre abonnement, sur nos offres et promotions.



Bien bien bien... 



Et si certain se demandent pourquoi je tiens à recevoir les éventuels mails, c'est que entre les gamins, les copains des gamins, les amis et la famille de passage, c'est un vrai cybercafé ici ...



Tout ça pour ça ? ben oui ...
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