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Tout commence la première quinzaine de décembre 2006, des amis décident de s'inscrire chez club internet pour leur ADSL et pour pouvoir profiter de la téléphonie sur IP gratuite vers le Canada. Ils ne veulent pas quitter FT pour leur numéros et demandent de garder leur numéro France Telecom. Durée prévue pour la mise en route : une dizaine de jours.



Le télévendeur (le fourbe :-) )les dégroupe totalement (avec le portage du numéro) sans leur expliquer exactement ce que cela implique, mais bon ce n'est pas la question ici.



Concomitamment, ils demande à France Telecom la résiliation de leur ADSL. Très rapidement la connexion ADSL de FT tombe (normal) et ils n'ont plus le net. Le 5 janvier au soir, je passe pour brancher la clubinternetboite (reçue assez rapidement courant décembre) : pas de synchronisation. J'appelle le numéro payant (34 cts euro la minute) et fini par obtenir un téléconseillé qui m'explique qu'avec les fêtes, toussa, retards, toussa mais bon fopatientécavient 2 jours tout au plus.



Ok, nous (enfin surtout ils) patientons, sans internet. Puis vers le 15 janvier, la ligne est dégroupée totalement (courrier de FT), toujours pas de synchronisation, re-tel au numéro payant : un hurluberlu nous explique que « sisi ça vient , ji vous li dit, dimain vous avis tout qui marche). Ok, admettons.



Par contre pendant toute cette période, les prélèvements fonctionnent parfaitement bien et rien à l'horizon ma soeur Anne.



Puis un jour, le 23 janvier, la ligne de transition de FT se coupe, plus de téléphone non plus (pratique pour les appeler). Depuis, rien, le vide intersidérale, impossible de les joindre au support technique payant « en raison d'un grand nombre d'appel, nous ne pourrons traiter votre demande dans les 6 prochaines minutes, merci de rappeler ultérieurement ».



Quand je dis rien, j'exagère un peu, ils ont bien reçu un courrier de chez club-internet :

"bienvenu chez club internet, votre adhésion est pris en compte en date du 30 janvier (si si) à compter de cette date anniversaire, tous les 30 jours vous serez prélevé du montant de votre abonnement (soit 1er prélèvement fin février) : quid des 2 prélèvements frauduleux alors ?



Et bien entendu, toujours pas de synchronisation à ce jour.



Pas mal non ? 



Club Internet rejoint le Club très fermé des fournisseurs qui s'en foutent des gens_chez_qui_ça_marche_pas_mais_qui_payent_quand_même.
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