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Bonjour,


juste pour crier ma colère à propos du report de minutes chez orange.


En fait, il serait plus raisonnable (et honnête surtout) d'appeler cela crédit temps utilisable au delà du forfait.


Ce qu'il se passe, c'est que les minutes "reportées" ne sont utilisables qu'une fois votre forfait-temps mensuel épuisé. En clair à moins de manger la totalité de votre forfait, le report de minutes\w\w\w crédit temps  ne sert à rien.


============== CGV orange ============


9.7. Le report du crédit ou des minutes permet, sous réserve

de souscrire une offre d’abonnement ou une option permettant

l’accès à ce service, de reporter le crédit ou les minutes de
communication inutilisées du forfait, selon l’offre d’abonnement
choisie, sur le mois suivant. Ce report est non cumulable d’un
(1) mois sur l’autre. Ce report est décompté à l’issue du forfait
mensuel en cours et ne peut jamais être supérieur au forfait
Orange choisi, le mois précédent, par le Client. Il s’effectue à
la date de réinitialisation mensuelle de l’abonnement, précisée
à l’abonné dans les Conditions particulières d’abonnement,
signées par le Client.


=========================================


je suis dégoutté, je me suis fait avoir....
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