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Monjour Nal  ! (je peux t'appeler Nal ? Ça te va si bien).





Si je prends ma plume numérique, ce jour, c'est pour dénoncer grave.



Depuis des années, les forums, chans irc, newsgroup, mailing list, tribunes pleines de moules, etc. regorgent de RTFM.



En soi ce n'est pas forcément un mal. C'est une manière, un peu cavalière à mon sens, mais une manière comme une autre d'expliquer à quelqu'un qu'il faudrait qu'il fasse l'effort.



Je doute de son efficacité, ceci dit, que ce soit sur le court ou le long terme. Je ne crois pas qu'insulter les gens à moitié soit très pédagogique et je pense que créer des aigris est globalement dommageable à tous.



Mais ce n'est pas l'objet de ma prose qui, rappelons le, dénonce (grave).





Est ce que les RTFM sont de plus en plus utilisés ? Est ce que les personnes qui ont eu le droit  à un RTFM une fois dans leur vie qui à leur tour ont le loisir de pouvoir sortir l’acronyme à quelqu'un d'autre ? Ou bien est ce juste ma perception de la réalité qui est déformée ?



Je n'en sais rien. Mais en tout cas, j'ai besoin de crier au monde entier que ça suffit, parce que ça commence à bien faire. Tu sera honoré j'espère, mon cher Nal, de savoir que tu es la première partie de tout le monde entier à qui je souhaite crier que ça suffit (parce que bon ça commence à bien faire quand même).



L'objet de mon courroux te demandes-tu, non sans un certain à-propos ?



Comme tu l'as deviné, il s'agit de la multiplication des RTFM. Mais pas n'importe quelle utilisation du RTFM. Comme dit plus haut, je n'ai rien contre dans l'absolu, même si son utilisation me laisse sceptique.



Non ce qui est parfois frustrant c'est de voir des RTFM, ou pire, des "google is your firend" dans des réponses de résultats trouvés dans google.



Alors pitié mon cher Nal, aide moi à répandre la bonne parole. Le RTFM, STFW n'est pas une solution. Surtout sur un forum très bien référencé ou sur une mailing list qui sera archivée sur un site à fort page rank. Il n'est pas rare désormais que je tombe sur des pages entières de résultats dont les réponses, quand il y en a une c'est "va chercher sur google".



Dans la série des réponses ironiques, j'aime bien également les gens qui demandent de RTFM pour un problème qui sera à l'origine d'un bugreport. Le problème en question n'était documenté nulle part et pour cause, les développeurs eux mêmes l'ignoraient.



Au moins certains poseurs de RTFM/STFW ont au moins la décence de fournir une liste de mots clés ou un lien vers la partie de la documentation à approfondir. Avec ça on peut s'en sortir.



Merci de m'avoir lu jusqu'au bout Nal, malgré mon style ampoulé bien qu'enthousiaste. Maintenant que j'ai bien dénoncé, et sans prendre de gants, je te laisse le reste de trolldi pour m'apporter tes réflexions philosophiques poussées. Aide moi à répandre la bonne parôle, Nal. Car la lutte est fine, Nal.
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