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Hier, le système 3D Secure opéré par Atos wordline, permettant d’authentifier les utilisateurs de cartes bancaires lors d’un achat en ligne, est tombé en panne.


Il s’agit de la fenêtre vers laquelle certains acheteurs sont redirigés après avoir renseigné leur numéro de carte bancaire et qui demande une confirmation supplémentaire (typiquement un code à usage unique délivré par un boîtier électronique).


La cause serait tout simplement l’oubli de renouvellement du nom de domaine wlp-acs.com du serveur qui héberge l’interface d’authentification. Voir l’historique du nom de domaine par Stéphane Bortzmeyer.


La panne aura durée plus de 24 h.


Elle a touché les détenteurs de cartes Visa (et peut‐être MasterCard, selon les sources), sur les banques utilisant le service.


Selon la façon dont le site de commerce gère l’erreur, cela pouvait se traduire par une simple iframe vide, aucun message d’erreur et pas mal de perplexité du côté de l’acheteur…
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