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Hello tout le monde,



Juste une petite mise à jour concernant ma tentative de remboursement des logiciels préinstallés sur mon portable Targa. (un journal par mois, ça me paraît un bon rythme).



Comme vous pouvez vous en douter, je n'ai pas encore eu gain de cause. Mais on ne mollit pas, car il y a des éléments encourageants. D'une part, une partie des techniciens de la hot-line me soutient, ils ont été convaincus par mes argument. D'autre part, les motifs de refus se font de moins en moins convaincants, je sens qu'ils ont épuisé leur stock d'excuses. Et comme maintenant ils répondent par écrit, ca peut faire des preuves.



C'est une guerre d'usure, et ils se fatigueront avant moi.



J'ai ajouté une rubrique sur la page ouaibe récapitulant cette histoire : une liste des arguments avancés contre le remboursement, avec les réponses associées. Comme ça les suivants n'auront qu'à suivre la liste. Si vous avez d'autres idées, n'hésitez pas à m'en faire part, je les rajouterai.



http://jlerhun.free.fr/detaxe(...)



JiM
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