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J'ai acquis une imprimante d'un fabriquant historiquement réputé, Hewlett Packard, modèle M234sdwe.


Installation sous GNU/Linux Debian stable sans trop de problème, un outil hplip fourni en paquet .deb avec tellement d'erreurs quand on execute hp-check qu'on se demande comment ça peut marcher (la compilation manuelle ne passe pas car tout le soft est encore en Python2). Page de test CUPS imprimée, tout va bien, l'imprimante répond aux attentes de ce fabriquant réputé … ou pas !


15 pages imprimées plus tard, point d'exclamation rouge sur le tableau de bord, "Printer setup incomplete. Finish printer setup to enable printing". Impossible d'imprimer une page de plus, ni lpr, ni cups, personne ne peut plus sortir une page. Après une journée de recherches dans les menus (le support HP sur les forums se limite à "débrancher l'imprimante alors qu'elle est en marche pour la réinitialiser" !), en désespoir et sur le point de renvoyer une imprimante défectueuse, je suis (du verbe "suivre" et non "être") les instructions d'installation qui m'imposent d'installer une application sur téléphone Android (nécessite un compte google), de m'enregistrer auprès de HP (une adresse en guerillamail ne passe pas), de passer par le Bluetooth pour configurer l'installation, et après avoir été obligé de donner toutes ces informations à HP, le point d'exclamation rouge a disparu, je peux imprimer la page de test CUPS. Pour ce faire j'ai été obligé d'accepter que l'imprimante sera connectée à internet lors de toute impression et que je l'autorise à communiquer avec le site hp.com pour surveiller mes impressions. Il est donc à peu près évident que je serai à nouveau bloqué en débranchant le réseau ou lorsque je voudrai remplacer le toner par une version moins onéreuse que celui vendu par HP qui peut décider à tout moment de m'interdire d'utiliser mon matériel.


Hallucinant.


Si vous comptez acheter une imprimante qui ne divulgue pas toutes vos activités à son fabriquant, fuyez HP ! 
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