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Après une longue réflexion sur GNU/Linux j'ai fini par me poser la question comme nous tous:

Quelle stratégie pour l'avenir de GNU/Linux ? (On me rappelle souvent qu'on ne dit pas Linux mais GNU/Linux )


Je dirais qu'il est au beau fixe grâce à Android. Enfin, je le suppose.

Pourtant, je m'inquiète pour lui sur un point: il reste toujours méconnu.


Prenons les tendances que j'ai remarquées et qui n'engagent que moi bien sûr.


De manière générale, à chaque fois que je pose des questions sur GNU/Linux, une bonne majorité ignore ce système d'exploitation.

Par contre, si vous parlez d'android ils sont plus nombreux à connaître.


Sur le plan des ordinateurs, on me cite presque invariablement la distribution Ubuntu ou Linux Mint.

Je me souviens encore de ce jeune fort sympathique qui avait un Ubuntu dans son Dell XPS.

Il en était fier. Probablement qu'il est un étudiant qui prépare son ingéniorat ?


Si un étudiant dans les domaines où les mathématiques (ou les sciences physiques) prennent de la place, apprécient GNU/Linux, je trouverais cela compréhensible.

Mais ce n'est pas la règle. Après tout je connais des personnes qui conchient GNU/Linux à cause d'une mauvaise expérience.

Quand des polytechniciens ne veulent pas du GNU/Linux, cela me fait de la peine, surtout lorsqu'ils se moquent de mon GNU/Linux, une distribution debian de surcroit…


Tout ceci m'a amené à m'intéresser aux déboires de ceux qui voulaient du GNU/Linux, mais s'irritent du fait d'une mauvaise expérience.

Les raisons de la désaffection sont souvent dues à de mauvais conseils:

On prétend qu'il faut l'installer et que cela ne posera pas de soucis.

Ou bien on dit que GNU/Linux c'est le paradis ( Heaven ) mais devient dans les faits leur enfer.

(Problème de drivers, problème de connexion, problème d'imprimante, etc.)


Pourtant tout ceci n'est rien à côté de ce que j'ai constaté.


Lorsqu'une personne a des problèmes avec son ordinateur, elle préfère demander mon avis sur la solution à adopter.

Je ne comprenais pas trop, mais finalement, lorsqu'on me dit que l'informaticien de service n'est pas très disponible, un euphémisme qui peut se traduire par " la personne me saoule ", j'ai préféré aider sans chercher à comprendre.


C'est sur LinuxFR que j'ai compris ce que devraient vivre certaines personnes.

Lorsqu'une fois on s'est permis de me dire que c'est probablement mon CD mal fichu qui a provoqué un crash, j'ai obtenu la réponse à ma question.

En effet, je vois mal une personne vouloir rester avec du GNU/Linux si à la moindre affirmation on le traite d'affabulateur.

Ma perception du message qu'on m'avait donné était : " Un Fedora qui crashe ? Sale menteur ! "

Du coup maintenant, je compatis avec ceux qui souffrent de ne pouvoir critiquer GNU/Linux, ou devrais-je dire la distribution qu'ils ont installée par mégarde.

Je deviens même compréhensif lorsque quelqu'un déteste GNU/Linux, même si j'admets que j'avais du mal…


Quand on sait qu'un simple problème de communication, ou une simple défaillance du service après-vente peuvent mettre en difficulté une entreprise, j'ai estimé qu'il était nécessaire d'agir.


Du coup je me dis que pour que GNU/Linux aille mieux, il faudra que je réfléchisse aux problèmes futurs que pourraient soulever les décisions prises aujourd'hui.

Dans le futur, GNU/Linux s'imposera dans les systèmes embarquées (domotique, etc.). On sait que GNU/Linux est déjà très bien implanté dans les ordiphones (Android, Ubuntu, etc.).

Mais GNU/Linux sera-t'il aimé comme il le mérite ? Pourra-t'on parler du libre sans se fâcher ?

discussion


Aujourd'hui ma contribution consiste à proposer à tout un chacun de réfléchir à l'avenir de GNU/Linux et d'en parler ici.

Par exemple, participez en nous racontant ici vos déboires, vos réussites, etc.

Ce qui serait intéressant serait notamment de nous dire les raisons qui ont poussé des candidats à refuser une distribution que vous avez proposée, et si possible, de nous dire si vous avez pu au moins trouver une solution (de contournement si nécessaire) pour que le contact ne soit pas rompu.

En effet, lorsque vous nous apporterez votre expérience sur le sujet, notamment les solutions possibles, j'espère que nous puiserons ici, les meilleures méthodes ( Best practices ) pour éviter tout désagrément futur.

Vous pourriez conclure en nous indiquant les orientations que vous souhaiterez que GNU/Linux et le libre en général devraient prendre.


A vos claviers.


PS: Contrairement à d'autres, j'aime les critiques, donc n'hésitez pas: on apprend à évoluer grâce à des remarques, même méchantes.
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