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Mon 'tit journal adoré,



j'en ai un peu marre de positiver tout le temps, voici donc un journal qui dénonce bien fort. La révolution est en marche, toussa.



Heu non, en fait c'est juste à propos du site chronopost.fr qui tente de relever le défit d'être plus nul que sncf.truc

Je les préviens tout de suite: il va falloir de l'entraînement, car le merveilleux site de la sncf a tout de même beaucoup d'innovations à son actif.



Pourtant ils ont tenté des choses un peu couillues: http://linuxfr.org/2003/06/15/12860.html



Alors, chronopost.fr il a quoi de travers ?

Déjà, aujourd'hui, les mots de passe des utilisateurs ont été tronqués à 10 caractères. Mon compte d'entreprise et mon compte personnel. Je suppose donc que c'est pour tout le monde.

Impossible de se connecter. Demande de mot de passe par email. Devinez quoi, il ne génèrent pas de nouveau mot de passe. Donc je reçois l'ancien, avec seulement 10 caractères. Bonne blague de potache.

Question: suis-je le seul imbécile à avoir des mots de passe "à la con" ? La normalité est-elle vraiment de taper sa date de naissance ou le prénom de ses chiards enfants ? On dirait que oui.



Quelques secondes plus tard, mon collègues m'indique que leur certificat https est autosigné. Hum. Tout est rentré dans l'ordre après quelques minutes. Ce n'est pas la première fois.

Notez un truc: on saisi l'identifiant + mot de passe sur la partie non sécurisée. Puis on arrive en https. Logique n'est ce pas ? Si si, logique.



Mais le pire c'est que si vous tapez https://chronopost.fr vous êtes automatiquement redirigé vers le http sans 's'. Ben voyons. J'ai vérifié dans le code: le bouton valider envoie vers du http. Le passage au https se fait bel et bien ensuite. On pourrait imaginer que la page pour taper ne soit pas sécurisée, mais que l'action "submit" les soit. Problème: ça nécessite de réfléchir plus de 5 secondes. Impensable.



C'est peut-être simplement un recueil genre "trucs à ne pas faire". Je pense que oui parce que la suite est du même bois.



Vous expédiez des colis. Souvent. Votre adresse d'expédition est... la première que vous avez tapé, lors de votre première expédition.

Pas de bol pour moi, la première que j'ai tapé c'était pour faire un enlèvement distant. Donc mon adresse d'expédition est en fait l'adresse d'un client qui habite bien loin. Il est probable qu'on puisse changer ça, mais je n'ai même pas envie de chercher tellement leur site est raide pourri.



Je continue avec les adresses: chaque fois que vous tapez une adresse, vous pouvez l'enregistrer. Ah super, pas besoin de la retaper lors de la prochaine livraison.

Ah ah, c'est ce que tu crois.

Déjà, tes adresses, tu ne peux pas les lister lorsque tu fais un envoi. Non, tu es obligé de taper un mot contenu dans l'adresse. Et ça fonctionne rarement (les accents ne passent pas, certaines parties de l'adresse ne sont pas prises en compte).

Les rares fois où j'y arrive (je suis tétu. Ou un peu con, c'est suivant le point de vue) je me rends compte que le nom de ville n'est pas bon car ces crétins ne stockent que le code postal. Par exemple mon code postal est 45700, et ça correspond à plusieurs patelins. Bonjour les colis qui n'arrivent pas car tu as fait confiance à ce magnifique site web à l'interface particulièrement bien pensée.



Ce sera tout pour aujourd'hui :-)
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