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Libé rapporte ce matin les résultats d'un sondage sur le degré de satsfaction des utilisateurs des différents FAI sur le marché. L'enquête a été faite par UFC-QueChoisir (article non encore disponible sur le site du magazine) et publié dans le numéro de "60 millions de consommateurs" d'Octobre.



En gros, le degré de satisfaction est bon pour la plupart des FAI (~80% pour  Tele 2, Cegetel, Free ou Wanadoo) moyen (65%) pour AOL et pas terrible (46%) pour Tiscali.



Si la vitesse de connection satisfait la majorité des internautes, ce qui les mécontente est la qualité des services en cas de problème. Près d'un utilisateur sur deux souhaite par ailleurs changer de fournisseur pour obtenir des prix de connections plus bas ou bénéficier de meilleurs services (téléphonie et télé en ligne).



L'article: http://www.liberation.fr/page.php?Article=243543(...) 

Version sans JS: http://www.liberation.fr/imprimer.php?Article=243543(...)
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