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Bonjour,


J'avais évoqué le sujet en mars dernier lorsque la vente de Gandi à Total Webhosting Solutions B.V. a été annoncée.


Je l'ai annoncé il y a 12 jours suite au mail envoyé par Gandi à l'ensemble de ses clients - et proposant une augmentation des prix relativement conséquente …


J'ai été un peu pris de court par cette annonce mais comme tout le monde a dès lors commencé à se poser la question de la migration - et compte-tenu de la date butoire imposée par Gandi au 30 novembre, nous avons dû préparer notre offre au plus vite.


C'est désormais chose faite et nous n'allons pas chômer cet été.

Galae, le service mail éthique et libre facturé à l'usage


Suite aux discussions auxquelles j'ai participées un peu partout et en particulier sur LinuxFR, suite aux échanges privilégiés que j'ai eus avec certains ou certaines d'entre vous, nous avons décidé de proposer un service facturé non pas à la boîte mail mais à l'usage - comme le propose Migadu.
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Chaque abonnement comprend un quota de mails sortant par jour et un volume de stockage, répartis entre vos domaines gérés via galae.


Les notions d'éthique et de libre font référence aux choix qu'algoo a faits pour déployer son service :



	toutes les briques utilisées sont libres et donc auto-hébergeables

	la démarche que nous poursuivons est de fournir un service de qualité qui permettra donc de contribuer sur les outils que nous exploitons, y compris les interfaces utilisateurs (exemple : écran de gestion de MailCow)

	les données et toute l'infrastructure seront en France

	les données ne sont évidemment pas exploitées




Fonctionnellement on trouve dans le service :



	des alias + voire * selon le nombre de précommandes que l'on obtiendra,

	un service accessible via les protocoles IMAP, POP3, SMTP

	un webmail SoGO intégrant les fils de discussions, des agendas partageables, des carnets d'adresses,

	un anti-spam intégré avec des filtres SIEVE,

	gestion des quotas par adresse email,

	gestion autonome de la création, modification, suppresion des adresses emails.



Campagne de pré-commandes


Dans l'optique de lancer un service qui répond réellement aux attentes des utilisateurs, nous avons fait le choix de lancer une campagne de précommandes via la plateforme ulule.


Bien que l'ambition soit plus vaste, cette campagne s'adresse prioritairement aux utilisateurs "techniques" qui gèrent déjà des noms de domaine et des adresses emails.


Le lancement du service sera fait courant septembre.


Nous comptons sur vous et sur votre confiance pour nous aider à reprendre le flambeau de ce que Gandi proposait dans ses belles et jeunes années.

Pourquoi faire confiance à algoo qui est une entreprise tout comme Gandi ?


Les deux entreprises ne sont pas vraiment semblables.


La première raison est que algoo n'a pas d'investisseurs externes. En tant que fondateur, je suis aujourd'hui actionnaire unique. La gestion de l'entreprise est donc sensiblement différente de celle d'une entreprise qui doit rendre des comptes à ses actionnaires.


algoo compte aujourd'hui 15 personnes ; depuis le début d'année nous sommes entrés dans une démarche d'entreprise libérée, et depuis avril dans une démarche de transformation en SCOP.


Ceci signifie que les salariés vont avoir la main sur la stratégie et les décisions.


Aujourd'hui, cette transformation en SCOP n'est pas faite. Certains me diront "les promesses n'engagent que ceux qui y croient" et c'est bien vrai.


La seule chose que je peux dire, c'est que je fais du logiciel libre depuis 25 ans, que j'ai créé algoo en 2015 et que l'entreprise commence à avoir une certaine notoriété et que je n'ai aucun intérêt à annoncer ce genre de chose et revenir sur ma décision.


Il y a des gens qui soutiennent et font confiance à algoo, dans le domaine industriel, dans le domaine associatif (Avocats Sans Frontière pour ne pas les citer, ou encore la plateforme de soutien aux migrants), dans le domaine du logiciel libre et des services publics (la ville d'Échirolles, et son directeur de la stratégie et de la culture numérique Nicolas Vivant).


Nous travaillons avec des partenaires français, acteurs eux-aussi du logiciel libre : Aukfood, Arawa, Human's Connexion.


Depuis l'automne dernier, nous avons affiné notre positionnement et notre mission qui présente un intérêt de bien commun : notre mission est de développer et diffuser un maximum de logiciels libres, pour l'émancipation numérique des organisations.


Les logiciels que nous produisons sont sous licence libre. Pas d'open-core, pas de modèle économique qui s'appuie sur le libre mais vend du propriétaire.


Notre service galae fonctionnera seulement s'il obtient l'adhésion d'une masse suffisante de clients. 

Et ensuite ?


Une fois le service lancé, il va falloir lui permettre de monter en charge, et de tourner correctement. rien de bien original.


La suite va être multiple :



	R&D d'une part, en recrutant des développeurs qui contribueront aux briques que l'on utilise (MailCow, SoGO notamment)

	Élargissement du service auprès d'un public moins technique. Nous avons déjà des clients professionnels qui nous demandent des emails éthiques, hébergés en France. Le service a vocation à les adresser eux-aussi, sans doute sous la forme d'une offre différente.




Un service gratuit sera sans doute également proposé, pour une utilisation personnelle et familiale (comme ce qu'on fait avec Tracim HOME)


Contrairement à la majorité des acteurs de l'email, nous voulons commercialiser un service ET contribuer en développement libre à l'amélioration des briques sur lesquelles il repose. C'est un peu l'approche de ProtonMail ou Tutanota, sauf qu'ils ne contribuent pas à la diversité (on ne peut pas reproduire leur service en auto-hébergement).


En ce sens, et contrairement à de nombreux acteurs de l'email, nous n'avons pas vocation à proposer des services de gestion de noms de domaine ni d'hébergement web. Si nous devons proposer ce type de service, cela se fera très certainement via un partenariat, pourquoi pas avec une SCIC dont l'objet est de reprendre le flambeau de Gandi ?
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Pourquoi migrer chez galae ?


À mon avis, il y a plusieurs bonnes raisons de migrer vers galae pour vos emails :



	parce que le service répond à vos attentes en terme de coût et facturation (j'espère)

	parce qu'il est important d'avoir des acteurs économiques qui misent, contribuent et développent des logiciels libres

	parce que plus on sera nombreux, plus on pourra proposer un service de qualité à moindre coût : nous sommes sur un métier où les coûts humains sont les plus importants d'une activité, et la capacité à automatiser / mutualiser ces coûts est la norme dans le domaine du logiciel.

	parce que nous souhaitons proposer un service de proximité. Le logiciel n'existe que par ses utilisateurs. Il fût une époque où on pouvait appeler Gandi au téléphone.

	pour suivre une équipe de professionnels qui lance un service dans une démarche "buildinpublic"




J'espère que galae obtiendra votre soutien. Moral d'une part - c'est important de se savoir soutenu - mais aussi et surtout commercial : un service sans client n'est pas pérenne et viable ; et surtout n'a pas d'intérêt;)


Pour nous soutenir vous pouvez donc :



	parler de nous autour de vous, dans la vraie vie et sur les réseaux sociaux,

	relayer notre campagne de précommandes,

	participer à campagne de précommandes.




Pour en savoir plus, rendez-vous sur la page Ulule du projet : https://fr.ulule.com/galae-le-service-email/


Je suis disponible pour répondre à vos questions, remarques, critiques. 


On compte sur vous !
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