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Bonjour à toutes et tous.


Je suis en train de préparer la refonte du site web tracim.


Vous ne le savez peut-être pas mais il est difficile de trouver sa place économiquement sur le marché des solutions de collaboration d'équipe. le marché propose plusieurs (nombreuses) solutions, chacune avec ses avantages, chacune avec sa notoriété.


Le domaine du logiciel est très souvent de type « winner takes all ».


Dans le domaine de la collaboration, il y a 2 acteurs qui "raflent la mise" :



	Microsoft Teams d'une part,

	Nextcloud d'autre part.




Bien que le second ne soit pas réellement comparable à Tracim il arrive régulièrement que des prospects décident d'aller vers Nextcloud plutôt que vers Tracim pour des raisons de notoriété.





Dans le cadre de la refonte du site web, nous allons intégrer des retours d'expérience de nos clients clients et utilisateurs :



	des retours approfondis tels que celui du Laboratoire Ampère à Lyon


	des retours plus succints tels que ceux de nos clients galae satisfaits.




Sur tracim, nous n'avons quasiment aucune information sur l'utilisation du logiciel faite en dehors des contrats commerciaux et c'est la raison pour laquelle je vous sollicite :



	si vous utilisez Tracim à titre personnel, associatif ou professionnel, je suis preneur de votre retour - satisfaction, cas d'usage, contexte, "killer feature" de votre point de vue, etc.

	si vous connaissez des gens qui utilisent tracim, demandez-leur qu'ils nous fassent un retour !




N'hésitez pas à relayer. Ça ne vous coûtera probablement pas beaucoup et ça nous permettra d'aller plus loin dans le développement et la pérennisation du logiciel.


Cette sollicitation n'a pas vocation à étoffer notre carnet client directement mais à



	asseoir notre notoriété,

	identifier et mettre en avant les avantages que présente tracim selon ses utilisateurs,

	évaluer l'utilisation faite de tracim.




Tout retour est intéressant, soit en commentaire, soit par email (bonjour arobase tracim point fr), soit via l'espace communautaire Tracim (aussi accessible en simple consultation


Merci d'avance !


p.s : si vous êtes ok pour un retour qui serait publié (nommément, pseudonymement ou autre), c'est encore mieux !
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