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Ca fait maintenant 6 mois que je suis abonnée chez Free, en ADSL dégroupé. J'ai un modem Sagem Fast 908 (ethernet), et je suis reliée au DSLAM villette-5 ligne 3 (en Seine-St-Denis - longueur : 2550 mètres, affaiblissement : 38 dB).

 En gros, j'ai déjà eu pas mal de problèmes avec mon FAI, entre les délais d'attente pour recevoir le modem (et pas une Freebox...), le dégroupage (en décembre) et autres 30� claqués avec la hotline ("vous utilisez bien Windows XP?" moi: "euh non pas vraiment"...). Ca n'a jamais bien marché mais ces derniers jours c'est pire que tout: déconnections toutes les 10 minutes maximum et autres 15% de pertes de paquets en moyenne...

 

 Après quelques recherches, j'ai lu que les lignes dégroupées avaient été récemment "débridées", et c'est apparemment depuis ce temps que ma connection est devenu invivable.

 Y a-t-il d'autres personnes dans mon cas? Avez-vous eu des commentaires "officiels" de Free (hotline ou mail)? Est-ce qu'il y a des chances pour que ça s'améliore?

 Merci.
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