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Mercredi 19 janvier dans l’émission de TF1 "Combien ça coûte" un sujet est consacré au 3939.



On peut y entendre le ministre de la fonction publique, Renaud Dutreil, répondre a la question suivante : "Pourquoi ce standard traitant des problèmes liés à la fonction publique est-il tenu par une boîte privée, Phone Marketing ?"



La réponse du ministre : "Cela nécessite des gens qui sont formés, qui sont compétents, qui ont un savoir-faire que l’administration n’avait pas. Et c’est d’ailleurs, un des problèmes que l’administration avait : on répondait, mais on répondait de façon non professionnelle."



Celà a du faire plaisir aux fonctionnaires des CIRA (Centres interministériels de renseignements administratifs) qui existe depuis 1959 et qui rendent un service fortement similaire. En effet, plutôt que de leur fournir le complément de formation technique que le ministre dit leur manquer, il a été décider de déléguer ce service à une entreprise privée préférant ainsi financer deux fois le même service, les nouveaux venu ayant tout (ou presque) à apprendre.



En attendant il devrait sérieusement penser à prendre une entreprise privé pour le remplacer... :)



Plus d'info sur les CIRA par la :



http://vosdroits.service-public.fr/particuliers/F2530.html(...)

http://www.justice.gouv.fr/region/cira.htm(...)
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