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Bonjour Nal,


J'ai reçu ma nouvelle carte bancaire vers la fin du mois de Mars, et je l'ai activée au premier avril avec un petit achat en pharmacie.


J'ai ensuite mis à jour mon moyen de paiement sur Amazon le 4 avril, pour un achat également.


J'ai ensuite eu le plaisir d'avoir un appel de ma banque ce matin concernant 2 transactions douteuses :



	le 4 avril à 22h30, un paiement de 13.90€ à Amazon, depuis les États Unis

	le 7 avril à 22h30, un paiement de 13.90€ à Amazon, depuis les États Unis




Je ne reconnais aucune de ces 2 transactions et donc on décide de faire opposition à la carte immédiatement, et je vais être remboursé de ces 2 transactions.


Je lance plusieurs scan intensifs de mon ordinateur pour éliminer l'hypothèse du virus, ou du keylogger. Rien n'a été trouvé.


Je contacte le service client de Amazon pour leur demander à propos d'une potentielle fuite de données, ils n'ont pas d'information, et ils n'ont pas de trace de ces transactions dans leur systèmes. L'agent du service client suggère qu'il s'agit peut être d'un faux libellé sur la transaction, et que le paiement n'a pas été fait à Amazon.


J'ai quand même plusieurs incompréhensions, j'ai normalement souscrit auprès de ma banque (la Caisse d'Épargne) à une option qui active la double authentification pour tout achat fait avec une CB, je dois sur mon téléphone ouvrir l'application de la banque, rentrer mon code secret, et valider l'achat. Je n'ai pas reçu de notification pour ces 2 transactions.


Autre point étrange, je n'ai aucune trace de ces transactions dans mon relevé bancaire. Je devrais au moins voir celle du 4 avril car plus de 3 jours (délais usuel pour qu'un paiement par CB apparaisse sur mon compte) se sont écoulés.


Du coup, est-ce moi qui ait fait fuiter par mégarde ma carte bancaire ?

Est-ce Amazon qui a fait fuiter mes coordonnées bancaires ?

Est-ce la pharmacienne à côté de chez moi ?


Mystère et boule de gomme. A ton avis, qu'est-ce qu'il s'est passé ? Et quelles solutions existent pour éviter ce genre de problème à l'avenir ?
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