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Je viens enfin de recevoir mon modem adsl ce matin et je pensais enfin surfer en dégroupé.



Ouverture fébrile de la boite passablement massacrée par la poste et découverte d'un magnifique modem sagem Fast800 USB



Et non pas de 908 usb/ethernet comme promis sur la page d'inscription de free.

Seulement je n'ai qu'un port usb sur mon portable et il est déjà débordé.



Je prends donc sur moi et resiste à l'envie de l'installer et compte demander son changement avant toute connexion car j'estime qu'il y a tromperie. C'est le fait que le modem soit ethernet qui m'a finalement incité à prendre free.



J'appelle donc le 3244 qui lui aussi est débordé donc point de salut de ce coté là pour l'instant mais je désespère pas, même à 34 cents/min.



Je m'adresse donc à toi cher journal si tu as entendu parlé de quelques malheureux qui se sont fait avoir comme moi.

Et s'ils ont pu y changer quelque chose? Si oui comment ont ils fait et à quel numéro/mail ont ils pu contacté?

Je ne pense pas que le service technique ne soit concerné par cette erreur, ce doit être plutôt le service commercial mais je ne connais pas de numéro direct.



Bref, je suis passablement énervé... à moins que ce ne soit qu'une regrettable erreur de commande.



A ton avis, que faire ?
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