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Ainsi donc, hier, les chemins de fer suisses ont réussi l'impossible: planter tout le trafic de tous les trains avec un bête court-circuit.



Plus de 100'000 personnes en rade dans la nature à bord de trains dont la climatisation s'était elle aussi stoppée. De plus, compression de personnel oblige, il manquait dans ces train du personnel pour faire face, ce qui a donné des bévues de type 'ne pas sortir du train' suivi de 'il faut sortir du train'. Les gens dans les gares n'étaient pas mieux lotis, le personnel n'ayant pas la moindre idée de ce qu'il se passait, ni la moindre idée de ce qu'il fallait faire en pareil cas. Notre arrogance bien helvétique à regarder tout le monde de haut fini par nous assurer que ça ne peut pas arriver, pas chez nous.



Mais pour y arriver, il faut naturellement avoir préparé le terrain. Par exemple, sur trois grosses lignes d'apport électrique vers leurs lignes, hier deux étaient en révision et donc stoppées[1]. Dans le toute petite boîte où je travaille, en cas de plantage de ligne (du trafic IP), on a un système semi-automatique qui nous permet de tout ré-orienter vers le miroir hébergé ailleurs et mis à jour la nuit précédente. J'ai de la peine à croire que dans une bien plus grosse entreprise[2], pour des objectifs bien plus importants, personne n'aie jamais imaginé un tel scénario!



Voilà, c'était la minute helvétique ;*)



[1] Source: http://mct.sbb.ch/mct/fr/medien.htm?cmd=CF4CEF190CC0DA7E31B0383A31B(...)

[2] Les CFF ont été largement privatisés même si -jusqu'à quand?- la confédération est l'actionnaire principal.
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