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Bonjour,

Je suis un béotien, pas un théoricien ni même un technicien, mais un simple utilisateur d'Ubuntu qui s'est fié aux compliments adressés à Hercules eCafé EX HD par divers ((Experts ?)). 

Voici donc mon histoire avec cet appareil, destiné à m'accompagner pendant près d'un mois, à l'étranger, afin de faire mieux que mon iPhone, sans avoir à trimbaler mon (trop encombrant) portable. 

Les points forts de ce produit sont largement commentés sur Internet, et c'est ce qui m'a incité à l'acheter, étant un utilisateur depuis trois ans d'Ubuntu que j'apprécie beaucoup, et qui est en train de remplacer en grande partie mon Xp SP3.

Mais voilà, lorsqu'on achète un attrape nigaud, il ne faut pas s'étonner d'être bien attrapé.

Soit disant faisant partie de la communauté libre, le eCafé est, de fait, plus contraignant et fermé que le pire Windows. 

L'architecture ARM choisie empêche toute tentative d'installation d'un quelconque Xp en OS de secours. La lenteur de l'ordinateur doit lui être attribuée. Le petit choix de logiciels proposés vient du fait  qu'ils doivent tout tester avant de le proposer aux utilisateurs.

Le Ubuntu choisi est périmé depuis plus d'un an. Son bridage est total.

Seule une toute petite partie d'Ubuntu est accessible. Impossible de se choisir les logiciels que l'on désire, que l'on maitrise (ex. cela fait des années que j'utilise Firefox et Thunderbird. Je ne connais pas Chromium et je n'aime pas. Quant à Évolution, qui va disparaître au profit de Thunderbird dans la nouvelle version d'Ubuntu, voir ci-après).

Impossible de modifier à sa guise les logiciels installés, ne serait-ce que pour modifier une option.

Ainsi, la plupart du temps, le eCafé est inutilisable en voyage si l'on veut se connecter à Internet et pour consulter ses messages. Au Canada, lorsque vous allez dans une zone Wifi, on vous donne le mot de passe sous forme WEP codée sur 64 bits. Ici, à Niagara Falls, dans notre hôtel, par exemple, il faut introduire « guest123 » . Mais voilà, eCafé ne peut prendre en compte que les mots de passe WEP codés sur 128 bits ou le WPA. Il est alors impossible de se connecter. Et même lorsqu'il n'y a aucun mot de passe à fournir, lorsque l'accès est totalement libre (comme c'est le cas du Cork Factory Hotel, à Lancaster, PA, ou de l'Hôtel Monticello, à Washington), eCafé ne veut rien entendre. Heureusement, il y a l'iPhone ! ! ! 

A d'autres moments, lorsqu'on clique sur l'icône Wifi dans la barre des menus, on n'a plus que trois rubriques « Réseau filaire  déconnecté », « Réseau sans fil : périphérique non prêt » et « VPN ».  Confirmation à NYC, Hôtel Holiday Inn Midtown, où l'on vous donne un Username et un Password dont eCafé n'a rien à foutre ! ! !  Avec cela vous pouvez toujours essayer de vous connecter au Wifi local ! ! ! ! 

Qui plus est, arrivé chez moi, où le Wifi a toujours bien fonctionné parce que j'avais installé une clé en 128 b,  mon « ami » eCafé me fait la grâce de ne plus vouloir se connecter et me redonne les rubriques ci-dessus. Il fallut l'éteindre puis le rallumer pour qu'il accepte de se reconnecter au Wifi initial.

Vous avez donc aussi compris qu'il est totalement impossible d'utiliser Skype et le prix de vos communications viendra alourdir encore plus votre budget vacances.

Par ailleurs, on vous suggère d'utiliser une carte mémoire 32 Go. Bravo, mais voilà, ouvrez OpenOffice et essayez de trouver le document que vous savez être sur ce support. Ben voilà, c'est impossible.

Régulièrement, avec Évolution, aux deux seuls endroits où j'ai pu me connecter, j'ai bien l'objet du message, mais le texte contenu dans l'e-mail reste invisible, accompagné du message : « Impossible de récupérer le message ; Ce message n'est pas disponible ». Bref, c'est la joie ! ! ! 

De temps en temps, lorsque l'on passe une commande simple (supprimer un caractère, ou en ajouter un, enregistrer le document, …)., eCafé a besoin de réfléchir longtemps avant d'obtempérer.

Hercules eCafé Sync n'a jamais fonctionné chez moi. J'obtiens, accompagné d'un beau dessin, le message : « Aucun périphérique eCafé connecté ». Ma demande d'aide n'a reçu aune réponse appropriée, malgré le téléphone et l'envoi de la copie d'écran demandée. Le personnel de l'assistance semble très imbu de lui, mais, apparemment moins compétent (ou tout au moins très peu attentif) qu'il ne l'imagine.

Les deux rubriques « Jeux » et « Éducation » montrent, si cela était encore nécessaires, que eCafé n'est pas un outil de travail complémentaire pour un professionnel, mais doit absolument disparaître de toute liste d'achats éventuels.

Noté sur 10, il ne mérite même pas 0,5/10. Vous trouverez bien mieux pour bien moins cher.

Et si malgré tout le mal que j'en ai dit, vous voulez l'acheter quand même, je vous offre le mien à moitié prix.

Bien amicalement

Loulou83 - le 17/08/2011
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