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Ce journal est un coup de gueule. Aujourd'hui j'ai perdu 30 minutes à travailler dans le vent. Et ça, croyez moi, travailler dans le vent c'est vraiment un truc que je déteste. Déjà que travailler tout court bof…


Voilà ce que j'avais à faire. Je dois installer un logiciel sur plusieurs serveurs. Je n'ai jamais installé ce logiciel alors je cherche une procédure et il n'y en a pas, enfin si une, mais clairement pas à jour. En questionnant les bonnes personnes je retrouve un document qui a l'air à jour, pas de problème je suis la procédure, j'installe mon logiciel et, à priori, ça juste marche. Alors pourquoi faire un journal me direz-vous ? Et bien parce que le fait que ça marche n'est pas suffisant, il faudrait que cette procédure soit référencé dans notre référentiel, un « truc en SharePoint ». Pour cela il serait bien qu'elle soit conforme à notre charte graphique. Je me dis bof, c'est vraiment pas la mort, allez, je vais faire un peu de bureautique, prendre le modèle de procédure en vigueur, éditer deux trois trucs et copier coller depuis la procédure actuelle.


Alors (j'ai la procédure actuelle ouverte) je récupère mon modèle depuis le « truc en SharePoint », je configure deux trois trucs (les champs liés à SharePoint : titre du document, application, etc…) et j'enregistre le document sous un nom ad hoc en local (sur un lecteur réseau en fait mais vous allez voir qu'on s'en fout). Puis, tout guilleret, je copie/colle ce qui va bien depuis la procédure actuelle. Et là, une fois que le résultat me convient je clicouille sur l'icône disquette (ie « enregistrer »). Tiens c'est bizarre j'ai une boîte de dialogue de sélecteur de fichier. Bon, soit, qu'à cela ne tienne je garde le même nom. « Voulez-vous remplacer ? ». Bah oui (connard) je clique OK. Ô le sélecteur de fichier reapparaît. Je retente, même manipulation même résultat (ce qui est quand même rassurant vous en conviendrez). Bof c'est pas grave, renommons le fichier il ne devrait pas y avoir de problème. Ah tiens non pareil dit.


La réaction de ma collègue présente à ce moment là : « Ton lecteur réseau a dû sauter, enregistre en local. ». Bon déjà je vois que le lecteur réseau fonctionne parfaitement, j'y accède sans problème avec le navigateur de fichiers mais, sait-on jamais, pourquoi pas, je vais faire un « enregistrer sous » et foutre ça sur un lecteur local. Ah merde, ça fait pareil, je clique OK et ce satané sélecteur de fichier réapparaît…


Résultat des courses, impossible d'enregistrer mon travail. Là, personnellement je m'en fous, que la procédure ne suivent pas la charte graphique de la boîte m'est égal tant que cette procédure est claire et efficiente. Mais j'ai quand même les boules. Et si j'avais rédigé cette procédure ? Plusieurs dizaines de minutes d'intense travail intellectuel foutu en l'air, non mais "What the fuck?" comme disent les anglophones.


Ma collègue ayant bien vu que je devenais tout violet a tenté de me rassurer : « Ah mais tu sais tous ceux qui travaillent sous MS Office prennent l'habitude, ils enregistrent le plus souvent possible, mois aussi ça m'est déjà arrivé, t'es pas tout seul mon pauvre. »


Nan mais WTF, seriously?


Elle m'a même raconté que pour contourner ce genre de bug on pouvait par exemple éteindre brutalement sa machine, du coup Windows en rebootant, croyant à une coupure de courant, proposait de récupérer le document. Elle a reconnu d'elle-même le côté exotique de ce workaround.


D'habitude j'utilise LibreOffice, en version beta (enfin, dans des versions pas finies : Debian unstable) et j'ai pu constaté des bugs bien chiants genre l'impossibilité de renommer un onglet. Mais là franchement, impossible d'enregistrer son travail, j'ai jamais vu. J'en fais même un journal ici, vous devinez l'ampleur de ma berlue.


Alors voilà. Soit il y a un monumental problème entre la chaise et le clavier et dans ce cas je ne doute pas que vous me mettrez sur la voie de la raison. Soit MS Office est vraiment, sans aucun doute possible, une bouse immonde créée rien que pour faire chier l'utilisateur.


Est-ce que, si tant est qu'il y ait des utilisateurs de MS Office, ce genre de truc vous est déjà arrivé ?
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