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Hello,



ce journal n'est pas en rapport direct avec linux mais ma question , je pense, doit intéresser pas mal de sysadmins GNU/Linux.



Voilà: mon parc d'imprimante (de la boîte) est assez fourni (environ 70 machines pour 80 personnes). Il y a principalement des imprimantes perso: des jets d'encre lentes et qui consomment à outrance de l'encre super chère (même si je ne prends jamais les cartouches de la marque). Le reste est composé de laser perso et enfin d'imprimantes de production (les gros engins genre HP5Si/8150, etc...) au nombre de 10 environ.



Il ne se passe pas une semaine sans que quelqu'un me fasse "c..er" avec sa machine:

- faut une nouvelle cartouche

- c'est cassé

- ça prends pas bien les feuilles...

- le driver est planté

- une buse est bouchée

- etc...



Bref, depuis un an, mon équipe passe beaucoup trop de temps à solutionner ces problèmes qui ont une fréquence trop élevée à mon goût (franchement, on a d'autres chats à fouetter comme installer/paramétrer un petit serveur Samba de derrière les fagots).

Aussi, il faut absolument que je réduise la taille de mon parc en remplaçant les imprimantes persos par des réseaux de taille moyenne à importante.



Je pense que tout le monde réagirait de la même manière. Néanmoins, le message a vraiment du mal à passer au niveau de la hiérarchie: l'argument principal étant que les gens n'aiment pas à avoir à se lever pour aller chercher une simple lettre dans le couloir à côté de leur bureau...(moi, je n'aime pas non plus me lever pour aller réparer ces foutus engins) !

J'ai préparé une petite argumentation en faveur de l'impression réseau:

- coûts réduits

- limitation du nombre d'interventions techniques

- matériel plus rapide

- matériel plus solide

- matériel plus performant (recto-verso, A3, laser couleur pq pas, etc...).

- possibilité de monitoring pour mieux orienter les besoins

- moins de machines en panne et donc moins de gens qui patientent



Néanmoins, pour le coup de se bouger le Q, j'ai du mal à trouver des idées.

Donc, si vous avez des arguments chocs (ou de bonnes idées) ou si vous avez réussi à faire passer la pilule, mes oreilles sont grandes ouvertes à vos propos...



PS: Ah, au fait, pendant que j'y pense: sous CUPS, pour supprimer une imprimante (ça arrive des fois), il ne faut pas oublier de la retirer avant de toutes les classes auxquelles elle appartient (s'en souvenir évite de perdre une petite heure à faire des test, regarder dans les logs, rebooter le serveur !!).
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