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Voici mon récit sur mon abonnement freebox. J'espere qu'il aidera ceux qui hésitent à franchir le pas vers Free dégroupé.



Mon contrat Wanadoo se termine le 01/07/2004. Je veux changer vers quelque chose de plus rapide. L'offre Freebox me parait parfaitement adaptée à mes besoins.

03 mai : Inscription et envoi du papier. (563 metres du dslam, 8db d'atténuation, dslam edel-3, Strasbourg)

12 mai : réception de la freebox.

Premier appel sur le 1013 pour savoir où en est le branchement. Pas d'infos.

Second appel quelques jours après. Redirection vers un service technique. Pas d'infos en particulier.

Ré-appel au service technique. Je discute un peu, j'apprend que FT n'a plus de personnel pour effectuer les branchements sur les dslam. Sous-traitance à une autre société. Ladite société devait partir faire une tournée dans une autre ville. Et bien non, elle viendra à Strasbourg parce que je suis gentil. 

27 mai vers midi : Coupure de la connexion Wanadoo. Je branche la freebox et après quelques minutes elle affiche l'heure. 5 minutes après je télécharge à 400 ko/s une iso sur le ftp de free.

Elle est pas belle la vie ?
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