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Après cette nouvelle un peu triste (mais certainement réaliste) sur la police écossaise qui revient à Microsoft [1], voir cette nouvelle sur les déboire de LDLC [2] après avoir jeté leurs outils Open Source me fait quand-même sourire [3].



Mais on peut quand même penser que le problème vient plutôt de la société de service (qui doit avoir de bons commerciaux) et du choix et du suivi du projet par LDLC, d'où probablement un problème de conception quelque part (c'est en tout cas ce que laisse entendre le directeur général de LDLC :



« Le problème, c'est que notre nouvel outil informatique ne sait pas gérer les priorités. Il ne fait pas la différence entre les commandes les plus anciennes et les récentes. Si bien que les délais peuvent s'allonger », commente Olivier de la Clergerie, directeur général de LDLC


«  Nos difficultés sont liées au démarrage de ce dernier outil. C'est l'approvisionnement logistique qui a posé le plus de problème. Nous avons fait part à Siemens des dysfonctionnements que nous connaissons. Mais nous sommes dépendants de lui quant au traitement des anomalies. Nous ne pouvons intervenir directement sur cette solution propriétaire », explique le directeur général de LDLC.


« Nous avons pensé faire appel à des professionnels mais, aujourd'hui, nous ne sommes pas sûrs qu'ils aient une meilleure compréhension du commerce électronique », s'exclame Olivier de la Clergerie.




mdr ...



[1] https://linuxfr.org/2005/08/15/19433.html(...)

[2] http://www.01net.com/outils/forum/voirforum.php?forum=286213#90061(...)

[3] https://linuxfr.org/~mmMMOoooOMMmm/16938.html(...)
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