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	Aujourd'hui, c'est vendredi, j'ai donc un parfait petit sujet de troll qui me trotte dans la tête depuis quelques temps.



Dans le petit monde du logiciel libre, mais aussi ailleurs, on trouve encore un moyen de communication archaïque nommé "mailing liste", ou "liste de diffusion". C'est sympa (fallait bien que je fasse le jeu de mots), mais en fait non.



Devoir suivre des discussions et autres trolls uniquement par mail donne des choses totalement décousues et ingérables. On le remarque facilement quand on reçoit dans sa boîte des mails qui répondent à un vieux fil précédent, puis d'autres qui répondent non pas au dernier mais au premier, puis d'autres à un message en plein milieu... Les différents sites pour gérer et visionner ces fils de discussion, comme par exemple Google Groups, ont une ergonomie à vomir et coupent régulièrement les fils en plusieurs sans raison particulière. De plus, elles sont aussi un excellent moyen de diffuser des chaînes pour des pétitions et autres enlargements de pénis.



Depuis, Internet a pas mal évolué, et l'avènement du Web 1.1 a depuis de nombreuses années inventé un moyen simple et efficace de substitution à ces mailing lists : le forum. Un forum correctement administré permet de classer les messages dans des topics bien distincts, dans des sous-forums selon les sujets, tout ceci permettant à un utilisateur se s'y retrouver facilement et d'aller chercher directement les informations sur les sujets qui l'intéresse. Ceux qui aiment recevoir des mails peuvent même demander à être notifiés en cas de réponse, mais uniquement pour les sujets qui les intéressent.



Par exemple, un utilisateur d'un logiciel n'aura que faire des questions sur le développement d'une application et voudra poser sa question d'utilisation dans la mailing list concernée. Il n'existe pas toujours de mailing list distinctes, et quand c'est le cas, il est assez rébarbatif pour les développeurs et administrateurs de devoir en consulter plusieurs. Dans un forum, ces problèmes n'existent pas, l'utilisateur ira directement dans le sous forum concerné, l'administrateur, lui, cliquera sur "Voir les nouveaux messages depuis ma dernière visite".



Alors, pourquoi conserver encore ce moyen de communication aussi peu ergonomique qu'est la mailing list au profit des forums, qui ont également l'avantage d'être évolutifs et de proposer constamment des innovations ?
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