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Cher 'nal, j'ai récemment cherché une nouvelle banque pour mon compte courant et j'ai opté pour Fortuneo (à l'essai ce mois-ci).


Je mets ici mes notes par critère au cas où cela serve à quelqu'un, et je prends volontiers toutes remarques ou compléments d'information.

Vue d'ensemble


J'étais auparavant à La Banque Postale (depuis toujours) puis chez Helios (depuis avril).


J'aurais pu opter pour le Crédit Mutuel ou le CIC, mais leurs avantages par rapport à Fortuneo (gratuite) ne me semblait pas valoir leur prix (70 et 100 €/an respectivement).


Autres banques envisagées :



	Banques traditionnelles : Banque Populaire / Caisse d'Épargne, Crédit Coopératif, LCL

	Banques en ligne : Boursorama, Bunq, Green-Got, Monabanq, N26, OnlyOne, Revolut, Sumeria (ex-Lydia)



Praticité générale


Ayant longtemps été à La Banque Postale… je pense être assez facile à satisfaire tant sur le plan du fonctionnement général de la banque que des applications.


Exception : j'ai voulu il y a quelques années m'inscrire au Crédit Coopératif, mais les complications dès mon inscription m'avaient incité à arrêter les frais et résilier avant même de recevoir ma carte.

App mobile ET web (facile)


Exclut notamment Green-Got, OnlyOne et Sumeria.

App qui fonctionne sous eOS (facile)


J'ai un téléphone sous eOS, autrement dit Android sans les Google Play Services (base LineageOS + microG).


La plupart des applications bancaires que j'ai testées se lancent correctement.


…exception faite d'Helios, qui depuis 6 mois pense que mon téléphone est en mode paysage et me montre la version "ordinateur de bureau" de l'app, très peu utilisable. Je ne sais pas si c'est à cause d'eOS ou juste un des nombreux petits bugs de leurs interfaces. Je suis le seul à leur avoir remonté le problème, et c'est la seule app sur mon téléphone à en souffrir.

Suivi temps réel des opérations


Le fait de voir ses opérations dans l'app en temps réel et non 2 jours plus tard.


Semble aujourd'hui être le cas dans un certain nombre de banques (?)(pas toujours très clair). Pas encore chez Fortuneo sauf carte à autorisation systématique.

Catégorisation des opérations (assez facile)


Semble assez répandu, mais absent à la Banque Postale et au Crédit Lyonnais par exemple.

Mastercard (et non Visa) pour garder privé son historique de paiement ?


Différents acteurs du secteur bancaire cherchent à monétiser ce trésor d'informations personnelles que constituent l'historique d'achat. On pouvait lire en mai que Visa va fournir l’historique d’achats de ses clients aux commerçants pour faciliter la publicité ciblée pour "les banques participantes".


Je ne trouve pas d'informations plus précises à ce sujet. Il n'est pas dit clairement si des banques françaises sont concernées. Les 2 ou 3 conseillers bancaires à qui j'ai posé la question (ex. récemment au Crédit Mutuel) n'avaient apparemment aucune idée de ce dont je parlais.


Je ne sais pas non plus si Mastercard a une politique différente sur le sujet, mais pour l'instant j'ai préféré prendre ma carte chez eux.


Ce choix élimine certaines banques telles que Banque Populaire / Caisse d'Épargne (sauf certaines agences régionales) et Boursorama. Mais d'autres, telles que Fortuneo, ne proposent que Mastercard.

Fiabilité et sécurité du SI : exit les néobanques ?


Sur le papier, une néobanque serait ce qui me conviendrait le mieux. Mais j'ai été un peu refroidi par des problèmes de sécurité chez Bunq et N26, ainsi que par le nombre de petits bugs que j'ai rencontrés dans les apps Helios.


Ces quelques infos ne permettent pas de porter un jugement général, mais, à titre personnel, j'ai décidé au doigt mouillé d'éviter pour l'instant les banques en ligne qui ne soient pas liées à une banque traditionnelle, comme Fortuneo et Monabanq au Crédit Mutuel par exemple.

Éthique sociétale


Pour éviter les entreprises les plus mauvaises citoyennes sans trop restreindre mes choix, j'ai assez arbitrairement ignoré les 3 banques françaises qui (semble-t-il) financent le plus d'activités à fort bilan carbone, à savoir BNP, Crédit Agricole et Société Générale, ainsi qu'HSBC pour sa réputation générale.
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