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http://www.caleval.com/html/dell_canada.html



En gros, il s'agit de l'histoire d'une acheteuse de laptop 20" sur ebay (vendeur réputé). Puis elle a le malheur de vouloir acheter une deuxième alimentation pour son PC à $6000.



Donc, elle oscille entre le Canada qui ne vent pas l'article "aller voir au US", au US on lui dis qu'il n'ont pas le droit de vendre au Canada, le Canada lui dit que finalement, elle doit acheter au service de "pièce de rechange", le service des pièces de rechange lui demande son numéro d'enregistrement, elle se fait limite traiter de voleuse, que son vendeur doit faire un transfert d'enregistrement (!) pour qu'il puisse acheter son alim ! Donc acheter des pièces de rechange pour un produit de seconde main devient quasi impossible chez Dell !



Bref, l'administration appliquée à une grosse boite dans toute sa splendeur.



Bref, j'espère que Dell France n'est pas tombé si bas. (quoique en juillet/aout,j'ai du galérer pour me faire livrer une machine)
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