

Journal [HS]Location: L'abus de caution nuit aux clients


Posté par Nicolas Boulay (site web personnel) le 26 février 2009 à 13:22.

Étiquettes :
aucune









[image: ]




	
Les loueurs ont une mauvaise habitude : demander des papiers d'identité en caution de leur matériel (des skis en l'occurrence).



C'est normalement illégal car personne n'a le droit de "stocker" des papiers d'identité autre que les siens. Si il y a vol de ces papiers, ils sont normalement directement responsables.



Le loueur change un jour sa méthode. Vu les problèmes que peuvent poser un vol d'identité, je me suis dis enfin quelques choses de raisonnable.



Grosses erreurs. Ils prennent maintenant le code de carte bleu _et_ les 3 chiffres arrières qui normalement prouvent que tu détiens la carte (de mémoire ses chiffres ne sont pas sur la bande magnétique).



En gros, ils se font un chèque en blanc... sur le coin d'une facture écrit au bic !



Il me semblait que la carte bleu permettait de faire des cautions sous la forme d'un paiement différé annulé ensuite, mais cela semble trop compliqué pour eux (méthode des loueurs automatiques de DVD).



Si ils ont changé de systèmes, c'est à la suite de vols de pair de ski, dont les auteurs ont déclarés ensuite la perte (ou le vol ?) de leur papier d'identité. 



En gros, les papiers d'identité aurait moins de valeurs que les skis pour certains clients ! Le pire étant peut-être que c'est les forces de l'ordre qui les ont conseillé sur ce nouveau système ! Étonnant que même avec des papiers d'identité, porter plainte ne suffit pas.



Je ne suis pas prêt de retourner dans ce magasin, un tel bout de papier pouvant être copier/voler par n'importe qui (par vendeur indélicat par exemple).



Je n'ai pas oser leur dire que sans le code secret le détenteur de la carte peut réclamer ses sous à la banque à tout moment. En pratique, c'est tout de même une démarche pénible.
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