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Après *seulement* 2 ans de bons et loyaux services, mon Dell XPS M1330 (fourni à l'époque sous Ubuntu) me lâche salement.



Il m'avait coûté environ 1100€. Il avait des performances correctes pour ce prix-là (Dual Core 2Ghz, 2Go de RAM, carte vidéo intégrée Intel avec driver libre, etc.) mais surtout une jolie gueule et une finition sympa.



Je me disais que pour ce prix-là, j'avais une machine fiable qui pourrait me tenir 5 ans, et bien non.

Il bougeait très rarement, il restait la plupart du temps sur mon bureau et pourtant, un jour, il n'a plus voulu se rallumer.



Hors garantie, j'en ai pour 480€ de réparation (179€ pour la prise en charge et 300€ pour la carte mère). Pour ce prix-là, je pourrais avoir une machine neuve plus puissante, et qui me lâchera elle aussi dans 2 ans. Et quand je me plains au service client de ce prix de réparation et du fait qu'une machine à 1000€ ait une durée de vie aussi courte, on m'explique que chez tous les constructeurs c'est pareil, que je ne peux rien y faire et on me jette comme du poisson pourri.



Qu'en penser?



Moi, j'en pense tout simplement, que les ordinateurs portables ne sont pas fiables. Peu importe la beauté de l'emballage dans lequel on vous le vend, c'est la roulette russe pour déterminer quand il vous lâchera.



Comme c'est loin d'être ma première expérience malheureuse avec des portables de gros constructeurs, voici quelques conseils si vous voulez vous acheter un ordinateur portable :



- Si ce qui vous intéresse c'est le faible encombrement ou la faible consommation mais que vous n'avez pas trop besoin de le transporter, regardez du côté des mini-pcs qui sont beaucoup plus évolutifs, modulaires et réparables.



- N'achetez pas de modèles chers, c'est du jetable au même titre que les PCs à 400 ou 600€, ce qui change c'est l'esthétique. Mieux, si vous n'avez pas besoin d'un grand écran, optez pour un netbook. On ne sait jamais, quelque soit le prix de la machine, combien de temps elle durera alors inutile de parier gros.



- N'achetez pas chez les gros constructeurs. Il y a des revendeurs qui font des portables sans OS et si vous avez une boutique non loin de chez vous et qu'il tombe en panne vous ne paierez que la pièce et pas la prise en charge, c'est déjà ça de gagné. Et en plus vous n'aurez pas un hotliner désagréable qui fera tout pour se débarasser de votre cas.



- Si vous avez vraiment besoin d'un portable et que vous voulez le garder longtemps (et que vous avez du fric) orientez-vous vers les gammes pro.



Mais surtout, réfléchissez bien à l'utilité que vous auriez d'un ordinateur portable. Ces machines ne tiennent pas le coup, sont chères à réparer, faciles à voler et aussi évolutives qu'un mac. Ecologiquement parlant, elles sont un cauchemar. Et pour votre porte-monnaie aussi.



Il y a dix ans, les ordinateurs portables étaient assez rares. Maintenant il y en a partout parceque les constructeurs en ont fait un besoin à grand renfort de pub. Ne vous laissez pas avoir.
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