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Bonjour,



Ma copine arrive chez moi et devrait annuler son abonnement ADSL Tiscalli.



La hot-line tiscalli a conseillé de faire un transfert de ligne de chez elle vers chez moi. Ce transfert devant être refuser par wanadoo (mon fournisseur ADSL) : elle se retrouverait libre de son abonnement (malgrès l'engagement en cours !)

Comme j'ai des doute sur ce qui peut être dit à propos des résiliations sur les hot-line, j'en appelle a vous, lecteurs, qui auraient déjà testé cela...



Sinon comment réussir à se désabonner ?



Merci.
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