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Bonjour,



Je travaille dans un service informatique, et nous avons du mal à gérer la documentation (quand elle existe...) pour les differents logiciels que nous utilisons, la gestion des pannes, les installations, etc...



Je pensais rassembler tout ça dans une BDD avec une interface WEB, mais j'ai peur que ça ne dépasse mes compétences actuelles.



Est-ce qu'il existe un logiciel libre qui permettrait de gérer tout ça. Il faudrait que nous puissions retrouver facilement la documentation pertinante et que toute l'équipe puisse créer de nouveaux documents (plusieurs ne sont pas informaticiens de formation).



L'idéal serait un logiciel gérant des niveaux d'accès, pour qu'une partie de la documentation puisse etre accessible en dehors de l'équipe, mais ce n'est pas necessaire.
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