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Salut journal,


Attention, aujourd'hui, je (me) dénonce grave!


Suite au dernier journal sur le sujet, j'ai continué mes investigations et ai découvert le pot aux roses!


Avant d’entrer dans le vif du sujet, je tiens à relever que toutes les entreprises avec qui j'ai échangé ont été d’une clarté et d’une réactivité impressionnante. Il faut quand même relever ce qui fonctionne correctement.


Nous en étions resté à l’entreprise KünzlerBachmann Directmarketing AG dénonçant La Poste Suisse. Détail que je n'ai pas précisé dans le journal précédent, et pour être tout à fait clair, KünzlerBachmann Directmarketing AG dit que la source initiale des données en sa possession est l'annuaire téléphonique en ligne (ça fait bien 15 ans que je ne suis plus dans l'annuaire et j'ai changé 5 ou 6 fois d'adresses depuis) et que la source de la dernière mutation est La Poste Suisse.


J'ai donc contacté La Poste Suisse via son adresse mail générique.



Coucou,

KünzlerBachmann dit que vous leur fourguez mes données perso.

Merci pour les explications.

Bisous.




En gros, hein.


Et bim! Deux jours plus tard, réponse par mail et en français cette fois.



Salut,

Politesse d’usage.

Désolé, mais c’est toi qu’est con. T’as mis la petite croix dans le formulaire à ton dernier changement d’adresse. Regarde la pièce jointe, j’invente rien.

Voilà, voilà.

Bisous, bisous.




Ho… Et ben elle est bonne celle là… C'est quoi cette pièce jointe? Ah ouais, le formulaire de mon dernier changement d'adresse avec la petite croix dans la case. Ah oui! Je me souviens!


J'ai fait cette démarche au guichet. Je me souviens de la questions:

- Voulez-vous qu'on communique votre nouvelle adresse avec les entreprises qui sont déjà en possession de votre ancienne adresse?

- Heu… Ben… Ça fait quoi?

- La Poste transmet votre nouvelle adresse automatiquement aux entreprises qui vous connaissent comme votre banque, vos assurances, etc.

- Ah ben ouais, pourquoi pas. Si ça m'évite d’annoncer mon changement d’adresse à tout le pays, ça m'arrange bien.


Et paf! La petite croix!


Or, en lisant de plus près le fameux formulaire, on y lit:



Oui, La Poste peut communiquer votre adresse aux tiers qui sont déjà en possession de votre ancienne adresse (par exemple banques, assurances, sociétés de vente pas correspondance, sociétés de renseignements commerciaux, prestataires d’adresses).




Donc OK, je suis fautif, c'est de ma faute, j'aurai dû remplir ce formulaire moi-même, lire les petites lignes et les conditions générales, ne pas mettre la croix, etc.


Ça s’est passé en 2020, les lois relatives à la protection des données ont changés. En Suisse, la nLPD (nouvelle loi sur la protection des données) est entrée en vigueur le 1er septembre 2023. L’un des grands changements qu'introduit cette loi est le principe de consentement qui s'exprime sous cette forme:



Lorsque le consentement de la personne concernée est requis, celle-ci ne consent valablement que si elle exprime librement sa volonté concernant un ou plusieurs traitements déterminés et après avoir été dûment informée.

Article 6, alinéa 6




Je ne suis pas juriste, mais je doute qu'une telle pratique soit en accord avec cette nouvelle loi. Je ne suis pas sûr d'avoir été dûment informé, mais par oral, difficile de prouver quoi que ce soit.


Voilà, fin de l'aventure. Merci d’avoir lu jusque là.


À la prochaine, journal!
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