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Aujourd'hui est un jour important : je décide d'aquérir le livre "Montage audio-vidéo libre" chez Eyrolles Accès Libre (https://linuxfr.org/2010/03/27/26651.html).



me rendant sur le site d'Eyrolles, il me revient à l'esprit les propos de sont directeur quelques jours auparavant sur france info. Face à un libraire réclamant une baisse du prix du livre pour compenser la crise, il expliquait que les livres ne sont pas chers et qu'on va passer très vite au livre numérique... Un livre numérique, ce n'est plus un livre, c'est un moyen de ne pas vous fournir un fichier texte numérique (sic), mais un pdf ou un contenu drmisé.



Eyrolles est un grand diffuseur de contenus sur le logiciel libre, il est même partenaire de linuxfr. Il ne peut être mauvais. :-) Et puis on pourrait dire que les libristes (comme moi) sont rétrogrades, arc-boutés sur le passé...



Dans l'idée de passer commande pour envoyer un chèque, je suis toutes les étapes. J'arrive avec peine à ouvrir les conditions générales de ventes pour cocher que je les ai lues. En effet, "ouvrir dans une nouvelle fenêtre" affiche une page vide à l'adresse "javascript:....". Il suffit de cliquer "ouvrir dans la même fenêtre" pour ouvrir dans une nouvelle fenêtre. On n'arrête pas le progrès...



Les conditions lues et acceptées, je poursuis le chemin spécialement balisé pour ne pas perdre le visiteur, avec en haut des image pour indiquer comme sur un plan de ville "vous êtes ici".



Enfin, le choix du paiement. Cherchons chèque... rien. Une recherche dans le texte... pas mieux.



Tout en bas il y a un lien contact. En bon client habitué au feu catalogue de la Redoute, je me dis que quelqu'un attend de me renseigner, le client étant roi si on veut vendre. Après plusieurs mlinutes d'attente, un voix mi-faiblarde, mi-blasée se présente d'une façon peu compréhensible. _ "C'est Eyrolles ?" _ "oui". _ "Je voudrais passer commande sur le site, mais je en trouve plus l'option pour payer par chèque..." _ "ce n'est pas le bon numéro. vous devez appeler à ce numéro 0800..." _ "très bien, merci".



Au second numéro, après avoir dialogué avec un enregistrement sonore, un conseiller me répond. _ "Je voudrais passer commande sur le site, mais je en trouve plus l'option pour payer par chèque..." _"ah, sur le site alapage..." (un rire méchappe) _ "pardon ?" _ vous êtes bien sur le site alapage ?" _ "-heu, non, c'est eyolles..." _ "ah, alors ce n'est pas le bon numéro, voudevez appeler à ce numéro 01 44..." _"merci". A ce moment je raccroche, et m'impose une petite réflexion.



Ce nouveau numéro mystérieux m'intrigue. Vers quel autre îlot inconnu de la téléphonie vais-je me rendre ? Je vérifie le numéro commençant par 01 sur la page contact d'Eyrolles, il y a seulement un numéro de fax, et celui n'est pas mentionné. Tous ceux qui ont un jour passé quelques heures sur un jeu d'aventure, ressentiront cette impression que l'on a, lorsqu'à force de recherches on trouve les indices, et les clefs cachées.



C'est alors que mon regard s'arrête sur ce texte : "voir aussi l'aide sur la commande". Curieux d'y trouver la solution, j'ouvre et lis. "Comment payer ?... blablabla... Les cartes bancaires acceptées... blablabla... Paiement par chèque" ! Ah ! "Le paiement par chèque est momentanément suspendu.". Bon...



Pourtant les conditions générales mentionnaient qu'on pouvait passer commande par téléphone ou par courrier... Inutile d'envoyer sa carte par la poste, de tels sites sont difficiles à maintenir, et toutes les informations ne sont pas fiables. Plusieurs hypothèses : - L'information n'est pas parvenue jusqu'aux conditions générales; - l'erreur est ponctuelle; - je n'ai pas tout lu (ne jamais oublier la dernière hypothèse).



Revenons-en à mes gnoux. Je souhaitais acheter un livre, j'ai passé 2 coups de fils inutiles, visité et lu beaucoup pour un résultat nul, mon libraire a fermé, sans doute victime silencieuse du progrès et de l'avancée numérique du texte, et je souhaite toujours acheter le livre.



Il me reste l'option "carte bancaire". Allez savoir pourquoi, celle-ci ne me séduit pas. Je pourrais pourtant acheter ainsi le livre en pdf, tout en économie, de papiers, de transports et d'argents... Mais non. Il me faut du papier, et je veux le régler en papier. J'attendrai donc. :-p



Le progrès technique a parfois de faux airs de limitation des possibilités. C'est ce qu'on appelle la convergence, qui nous rend le progrès plus facile. La pédagogie. Comme on dirige un troupeau vers son parc enherbé, comme on dirige le futur internaute vers son parc logiciel, on dirige l'acheteur vers les produits et les modes de paiement de demain, l'habituant peu à peu faire le choix de ne pas en avoir.
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