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Je pousse un coup de gueule contre ce que j'appelle les handicapés du web (mes excuses à tous mes amis ou non-amis effectivement handicapés pour cette comparaison qui n'est pas à leur honneur). A savoir les gens qui n'y connaissent rien, mais qui sont persuadés que leur inculture est une connaissance.  



Ne parlons même pas des éternels documents word, etc...  Je vais vous montrer les derniers exemples reçus :



Dans la catégorie champion-du-monde :



- Un ami nous envoie une photo de sa famille : Un document doc, contenant uniquement une macro éxécutant un fichier exe qui est en fait une animation flash contenant en tout et pour tout la photo, au format statique!   Envoyé un jpg était peut-être trop simple...  



Dans la catégorie nous-on-s'y-connait-et-on-fait-gaffe-a-la-securité



- Mes parents, à qui j'ai expliqué tout l'intérêt d'envoyer des fichiers PDF, reçoivent d'un gros client les messages suivants : "Pour des raisons de sécurité et pour éviter les virus, nous bloquons tous les fichiers PDF et ne savons pas les ouvrir. Veuillez donc installer Microsoft Word et nous envoyer le fichier au format doc"



Dans la catégorie moi-on-ne-me-berne-pas-aussi-facilement :



- Je suis en train de recevoir, depuis plusieurs jours, des mails d'insultes d'une personne recevant visiblement des virus en mon nom.  C'est assez touchant :

"Ahaha ! Je ne me laisserai pas avoir, vous pouvez garder vos sales virus, je ne les ouvre pas et identifiez-vous, je ne vous connais pas" 



Dans la catégorie ingénieur commercial :



- Un ingénieur commercial consultant d'une société que j'aide un peu a piqué une colère il y'a quelques mois quand je l'ai remis à sa place en disant qu'il était hors de question de faire un site en flash.  Il a alors dit qu'il fallait un minimum de flash, sinon le site serait nul.  J'ai tenu bon. Maintenant, je l'entend dire partout que les sites en flash c'est ringard.  Un consultant qui clame une chose avec autant d'assurance puis retourne sa veste aussi vite, ça m'inquiète un peu.



- Le même ingénieur commercial, sommé de réenvoyer un tableur l'envoie sous forme d'une image insérée dans un fichier powerpoint.  C'est assez extraordinaire. Et on m'appelle alors à l'aide car c'est soi-disant openoffice qui gère mal le fichier. 

Je renvoie donc un mail disant au consultant d'envoyer le fichier sous forme d'un tableur !  Résultat :  la même image mais cette fois copiée dans un fichier word.  Bon dieu, que faire...



Dans la catégorie lire-le-français-c'est-vachement-dur :



- Je répond à un mail, point par point, en mettant une réponse en dessous de chaque question posée.  Réponse :

"Je ne peux lire votre mail car nos deux textes se sont mélangés sur le serveur. Veuillez réenvoyer votre mail".



Dans la catégorie site-web-qui-tue :



- Le site de la section électronique de ma fac possède un menu de navigation en flash. N'ayant pas le plugin flash à ce moment, je dis adieu à la navigation.

Après avoir installé le fameux plugin, je retourne sur le site et, surprise, chaque boutton est une animation flash composée..d'une image statique. Mettre un jpg ou un gif, ça aurait été trop dur.



Et là dedans, je n'inclus donc aucune remarque liée au logiciel libre, à l'utilisation des standards ou de ce genre de choses.



Simplement, je m'énerve car je n'arrive tout simplement pas à comprendre comment on peut en arriver à un tel point. Je conçois et je respecte qu'on ne s'y connaisse pas, qu'on aie des difficultés. Mais quelqu'un qui fait une animation flash a pour moi déjà une certaine aisance de la chose informatique. Quelqu'un qui configure un réseau et un antivirus aussi.  Pour arriver à transformer un tableau excell en image et l'insérer dans un powerpoint, il faut le vouloir non ? ça ne se fait pas tout seul !  Et tout cela commence à me pomper...



Je passe plus de temps à répondre aux mails me disant que mes attachements sont illisibles (bah oui, un jpg ou un pdf, ce sont des formats peu courants), à pester contre les sites webs qui utilisent un applet java chargeant une animation flash plutôt qu'un lien avec une balise a href.



A la fac, c'est encore pire : la sécurité consiste à ce que, sous Windows, on ne puisse rien faire à part cliquer sur l'icone Internet Explorer ou l'icone Word.  Toute autre tentative se soldera par un "Accès interdit, vous n'avez pas les droits".  Il faut donc renommer chaque exécutable iexplore.exe pour le lancer et insérer les images dans word pour pouvoir les visualiser.  Sécurité maximale donc.. A coté de ça, via le prompt de matlab, on a accès à tout le réseau sans aucune restriction.

Sous Linux, car on en a, la sécurité consiste à ne même pas pouvoir déplacer les icones KDE. C'est tout simplement inutilisable. Rien ne marche. Cependant, un ypcat /etc/passwd et un coup de john permet d'avoir tous les mots de passe , donc ceux avec plus de droits, de manière à pouvoir un peux travailler sérieusement.



L'accès au réseau de la fac avec son portable est soumis à des règles strictes :

- "Vous devez mettre à jour votre antivirus et votre windows sur microsftupdate.com"

- "ben je suis sous Linux"

- "ah..euh ben vous devez mettre à jour votre antivirus et votre linux sur linuxupdate.com"

(sic le responsable principal du réseau de toutes la fac)



C'est tellement strict que la salle informatique semble être le noeud principal du réseau edonkey, chacun downloadant à plusieurs centaines de ko !!!



Et, utilisez des logiciels libres serait trop simple, à chaque démarage sous windows sur les machines de la fac, vous devez accepter la license winzip, et compagnie... 



Bref, le moral est bas, sorry pour le coup de gueule.
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