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Bonjour,



Me passionnant pour le phénomène du bitcoin suite à la news https://linuxfr.org//2010/09/30/27430.html , je me pose des questions sur le paiement via un tiers de confiance.





En effet, un problème lorsque l'on achète par correspondance (ce qui est le cas d'internet), c'est de ne pas se faire arnaquer selon un des deux cas de figure suivant :



1) L'acheteur est malhonnête. Il passe une commande mais ne la paie pas.



2) Le vendeur est malhonnête. Il reçoit les sous mais n'honore pas la commande.



Pour éviter 1), la réponse est simple : le vendeur ne répond pas à la commande tant que l'argent n'est pas arrivé.



Éviter 2) est plus compliqué. Souvent, on se base sur la réputation du vendeur : il n'a pas intérêt à ne pas honorer la commande si il veut continuer à faire du business. Cependant, sur internet, la réputation n'est pas facile à vérifier et une réputation peut facilement être ursupée.





On utilise alors un tiers de confiance. L'acheteur donne l'argent à ce tiers qui le bloque. Le tiers dit au vendeur : "j'ai bien reçu l'argent". L'argent est débloqué lorsque l'acheteur déclare avoir reçu sa commande (ou, si pas de plainte, après X jours). C'est typiquement le cas de VISA, qui connait juridiquement les vendeurs et peut facilement mener une enquête en cas de litige (le service demandé a-t-il été fourni ?)



Lorsqu'on vend d'individu à individu, cela devient plus complexe. C'est ce que propose notamment Paypal.



La question que je me pose est la suivante : comment Paypal peut-il trancher en cas de litige ? Admettons que j'achète, par paypal, un laptop de 2000€. Je reçois une caisse contenant un parpaing du même poids.



Comment Paypal peut-il trancher entre le vendeur et moi ? (ai-je menti après avoir caché le laptop pour ne pas le payer ? Le vendeur a-til menti pour ne pas envoyer le laptop ?)



Posé autrement, le problème est le suivant : Alice vend un ordinateur contre des bitcoins. Bob a des bitcoins et veut l'ordinateur. Alice et Bob ont tous les deux confiance en moi mais ne se connaissent pas. Coment vais-je pouvoir mettre en place un système pour qu'ils puissent réaliser la transaction en toute sécurité ?



Les sites comme Ebay ou Amazon utilisent la "réputation" pour donner une indication. Mais la réputation oblige à s'investir et à vendre régulièrement. D'autres part, ce n'est pas infaillible (j'ai eu le coup avec un vendeur sur Amazon qui avait 99% de critiques positives. Mon livre n'est jamais arrivé, aucune réponse à mes courriels et il a fallu que j'active la procédure Amazon pour récupérer mes sous, 3 mois après)



Bref, c'est un problème. Comment le résoudriez-vous ?
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