

Journal Réflexion sur le concept d' « influence » et des réseaux sociaux


Posté par ploum (site web personnel, Mastodon) le 09 janvier 2012 à 08:50.
Licence CC By‑SA.

Étiquettes :
aucune









[image: ]



Sommaire

		Les mesures de l'influence

	Quantité vs qualité

	Les curateurs

	Mon approche

	Finalement





Comme vous avez pu le constater sur la première page du site, j'ai proposé un sondage sur l'utilisation du bépo:
https://linuxfr.org/sondages/la-disposition-b%C3%A9po%E2%80%A6


En effet, je suis réellement curieux de savoir quelle est la percée du bépo chez les geeks, pas seulement en termes d'utilisation mais surtout en termes de perception.


Cependant, histoire de tater d'autres eaux que Linuxfr, j'avais également posté un sondage sur les réseaux sociaux identi.ca, Twitter et G+:
https://docs.google.com/spreadsheet/viewform?formkey=dC1yY2tkV3B6R0xuLUxCd3NZajlkTVE6MQ#gid=0


Sondage dont les résultats sont ici: http://forum.bepo.fr/viewtopic.php?id=521


Ce sondage a été « retweeté », repartagé, envoyé sur des forums. Bref, il a circulé beaucoup. Malgré cela, il n'a a ce jour « que » 469 réponses.


Cela fait réfléchir à la pseudo-viralité des réseaux sociaux qui connectent tout le monde. Est-ce que finalement tout cela ne serait pas surfait ? Parce que, force est de constater, ce n'est pas un bien grand nombre de votants pour un lien qui a pas mal circulé.


Les mesures de l'influence


Un concept dont on parle beaucoup dans le monde des réseaux sociaux est celui de l'influence. Il n'y en a pas de réelles définition et le concept est plus que vague.


Sur les réseaux sociaux, on peut mesurer l'influence avec:

- le nombre de followers/amis/abonnés

- des algos proprios comme Klout (qui donne votre longueur de zizi sociale)


L'influence d'un site web particulier peut, lui, être mesurée:

- Par le nombre de visiteurs moyen

- Par le page rank

- Par le nombre d'abonnés au flux RSS


Quantité vs qualité


Le problème avec toutes ces méthodes de mesure c'est que, d'une manière ou d'une autre, elles privilégient la quantité sur la qualité. Sur Twitter/Identi.ca, je passais au début un temps bête à retirer de mes followers des spammeurs ou des bots. En faisant ça, je diminuait ma supposée influence.


Klout mesure notamment le nombre de fois que vos messages sont retweetés/repris ou cités. La technique la plus simple consiste à poster très souvent. Plus on poste, plus on a des chances que qqn réponde à un message.


De même, sur un blog ou un site, mettre à jour très souvent va: augmenter les visiteurs en faisant en sorte que les abonnés visitent le site, va augmenter le page rank, va augmenter la probabilité des liens externes tout en augmentant les liens internes.


De manière générale, je constate que tous les indicateurs de pertinence/qualité d'un site web/d'une personne sont en fait liés plus à la quantité produite par ce site que par la qualité elle-même.


Les internautes sont loin d'être innocents dans l'histoire: une argumentation intéressante apportant de nouvelles idées ne sera lue que par 10 personnes si dépassant 10 lignes, une vidéo de panda se roulant par terre sera vue par 10.000 personnes.


Ne sommes-nous pas dans un processus de fast-foodisation de l'internet ?


Les curateurs


Le gros termes à la mode pour le moment, c'est la « curation ». En fait, c'est faire le tri dans cette montagne d'infos et faire une sélection plus ou moins pertinente.


Il est d'ailleurs marquant que les gros blogs à succès sont des blogs qui ne crée ni n'apporte rien de neuf. Ils se contentent de sélectionner des liens, traduire des news anglophones ou relayer des annonces. Ce travail peut être poussé, incluant des tests (korben, presse-citron) ou être juste une pelletée de liens (sebsauvage).


Ces blogs agissent finalement comme une forme de distributeur. Les lecteurs de ces blogs sont généralement des personnes influentes dans leur entourage direct qui vont relayer le plus rigolo/intéressant à leurs amis proches via facebook.


Ce qui est interpellant c'est que peu d'internautes s'intéressent à l'origine de l'information et, surtout que les curateurs ont un pouvoir énorme. Qu'ils décident de parler ou d'ignorer un sujet précis peut avoir un impact non négligeable.


Mon approche


Ce qui est amusant c'est que j'ai moi-même une approche complètement différente. Au début, succombant aux sirènes du RSS, j'étais abonné à plein de sites de news. J'ai finalement décidé de faire un tri et de supprimer tous les sites qui étaient mis à jour trop souvent. Mon critêre est simple: si je n'ai pas le courage de lire les news en retard d'un site en rentrant de vacances, c'est que je peux vivre sans ce site. Exit donc Slashdot, Ars Technica et tout le reste. Ce qui est vraiment important sur ces sites finira bien par m'atteindre d'une manière ou d'une autre.


Je ne m'abonne donc qu'aux sites et blogs qui offrent un contenu original et qui sont pas trop souvent mis à jour (les journaux linuxfr, le blog de Rick Falkvinge, le Framablog, Planet GNOME, c'est à peu près tout).


Sur mon propre blog, j'ai pris pour règle de ne jamais publier deux fois le même jour et de garder un niveau de qualité minimum, gardant en tête la question: « M'abonnerais-je à mon propre blog ? ».


D'un point de vue stratégique, ça a été une grave erreur, mon PR et mon nombre moyen de visiteurs étant en constante baisse depuis 2007. (Comme je ne gagne pas un balle sur ce blog, on se fout de la stratégie, c'était juste un exemple pour illustrer). On pourrait me rétorquer que c'est juste ma qualité qui baisse mais vu le succès de certains blog, je pense que la qualité n'est pas nécessaire au succès ;-)


Finalement


Mais finalement, tout cela est quand même très anecdotique. Le web prend de plus en plus de place et les acteurs du web sont remplacés par les stars people. Lorsqu'on compare l'influence d'un blogueur avec 500 followers avec un curateur/blogueur à succès avec 5000 followers, il ne faut pas oublier que le fait d'avoir un rôle parlant dans une série télé à deux balles suffit à vous donner immédiatement 50.000 followers. Si vous avez sorti un disque ou si vous avez votre nom sur l'affiche d'un film, c'est de 500.000 followers qu'on parle.


Il est quand même démoralisant de constater que le web n'est finalement que le reflet de la vie de tous les jours: ce n'est pas avec des bonnes idées qu'on devient important, c'est parce qu'on est important que nos idées sont bonnes. Le fait que les acteurs/chanteurs soit tellement impliqués dans les campagnes politiques ne cesse d'ailleurs de m'interpeler.


Enfin, bonne semaine :-)
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