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Salut tous !


J'essaye tant bien que mal de participer au parti pirate ces derniers temps, mais un des plus gros obstacles, à mon sens, c'est que c'est un sacré capharnaüm au niveau des moyens de comm' internes. J'en appelle aux bonnes volontés qui sont ici et savent organiser des groupes de travail de plusieurs centaines de personnes sur le long terme pour pouvoir m'expliquer comment faire pour rationaliser tout ça. Toutes les suggestions de logiciel sont les bienvenues, ou propositions d'améliorations de ce qui est exposé en dessous. Je vous expose déjà mon point de vue sur la situation, ce qu'il faudrait pouvoir, et ce que j'imagine possible. Je prends déjà exemple sur les pirates allemands, mais tout n'est pas tip-top chez eux non plus, même si c'est déjà mieux que chez nous. À vous de me dire ce que vous en pensez ;)


On utilise en vrac :


	un forum avec +20 forums et sous-forums, dont l'usage va de la discussion de comptoir ou de travail sur un sujet précis au communiqués des différentes instances, et avec des droits d'accès différents pour les différents forums et sous-forums 

	un serveur de mailing-liste avec 22 listes nationales qui sont autant de groupes de discussion/travail, sans compter les listes pour les groupes régionaux et les adresses de contact. Les jours de cross-post, c'est un vrai plaisir. Bien évidemment, toutes les listes n'ont pas les mêmes règles sur les personnes qui peuvent poster (abonnés ou non) ou les lire.

	un bug-trackeur redmine, avec rebelote plein de petits groupes de travail et leurs droits d'accès ciblés. C'est un détail mais important, la récupération automatique de mot de passe a l'air de foirer. J'ai perdu trois fois mon mot de passe, les deux premières fois j'ai dû contacter la personne qui s'en occupait, la dernière j'ai laissé tombé.

	des pads à droite à gauche, sur les serveurs du parti pirate allemand comme français, certains avec des mots de passe, d'autres publics mais dont il faut aller chercher l'adresse au fond d'une mailing-liste, les troisièmes réservés à certains rédacteurs 

	un serveur de discussion à vive voix mumble dont l'accès est restreint aux membres, ce qui m'amène régulièrement à utiliser le serveur de la nrw en allemagne, où je squatte aléatoirement des groupes

	une plate-forme de démocratie liquide à l'ergonomie plus que douteuse et où beaucoup de membres ont perdu leurs identifiants/ne les ont jamais activés. Elle doit servir à voter et discuter normalement, en fait c'est un outil de sondage amélioré de ce que j'en ai vu.

	un wiki qui est en train d'être transféré de l'ancienne version vers la nouvelle. Du coup on a une partie des articles d'un côté et les autres de l'autre.

	Twitter voire pour les plus téméraires identi.ca (où malheureusement il n'y a pas grand monde), où c'est surtout un échange de liens et de courtes infos.

	un blog où nous publions des articles, mais aussi des faq, des how-to et des listes de candidats, auxquels les membres pourraient participer. Mais bien évidemment tout le monde ne peut pas accéder à l'édition de ce blog, ce qui fait que ces tutoriels ou listes ne sont pas forcément améliorables. D'ailleurs, pour faire simple, nous avons deux blogs, un de campagne, et un standard (moche, c'est d'ailleurs pour ça qu'on en a fait un de campagne). 


Il y a aussi, mais ça ne sert pas à travailler, purement à consulter, une revue de presse et un agrégateur de blogs, tous les deux non-exhaustifs bien sûr.


Là dedans, aucune identification n'est jamais centralisée, avec les problèmes corollaires de pertes de mots de passe, d'attente à l'inscription et dans mon cas, pour «simplifier», d'alias mails multiples pour trier le courrier entrant dans mon logiciel de mail.


Vous l'aurez compris, je trouve que c'est un peu le binz. On ne sait pas très bien qui fait quoi, et il est difficile de surveiller tous les médias d'un coup.


Ce qui manque à mon avis serait 


	un annuaire des adhérents avec leurs noms-pseudos plus la possibilité de les contacter, une présentation d'eux s'ils le souhaitent, ainsi que les groupes de travail/discussion auxquels ils appartiennent et les liens pour les joindre dans ces groupes. Les pages utilisateurs de mediawiki font l'affaire normalement. Exemple.

	la possibilité de visualiser et contacter direct un groupe de travail, en recherchant par mot-clé sur ce groupe, ainsi que de visualiser l'activité récente de ce groupe de travail (sans forcément avoir accès à tout le contenu). Toujours le même wiki.

	un moyen de communication écrit unifié et facile à naviguer, donc de préférence web. Couplé avec un moteur de recherche interne. Arrêter de faire la navette entre les forums et les mails. Linuxfr ?

	un moyen de sauvegarder l'activité sur les divers pads et mumble et de chercher dedans. Encore le même wiki où on place les comptes-rendus.


Du coup, mes questions. Est-il possible de 


	avoir un annuaire ldap commun à tous les outils, pour centraliser l'authentification ?

	ne pas utiliser les forums pour diffuser l'info ? Un wiki et une liste de d'annonces ou des alertes automatiques devraient suffire. Les pirates allemands comme français ont aussi tendance à utiliser en plus les forums comme lieu pour déposer leurs communiqués. Est-ce bien utile ? 

	centraliser toutes les discussions sur un seul outil, web, parce que c'est , et n'utiliser le mail que pour les annonces ou communiqués «importants» : «ouverture d'un nouveau sujet de discussion» ou «réponse à un sujet». Est-ce que Linuxfr pourrait faire l'affaire ? J'ai toujours apprécié le système de commentaires notés+hiérarchisés avec karma. Est-ce qu'il est imaginable de coupler Linuxfr à du LDAP et de restreindre les accès à des catégories de posts, pour avoir des sortes de forums améliorés ? Peut-on coupler l'arrivée de posts ou de topics dans une catégorie sur Linufr avec l'envoi de mails aux personnes concernées ? Est-ce que le moteur de recherche intégré est efficace ?


Sinon, vous qui devez bien gérer des projets de +100 personnes de temps en temps, comment faites-vous pour retenir et concentrer l'info sans être débordé par les discussions à n'en plus finir ?


Merci à tous !
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