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Murena workspace (murena.io), est le service nextcloud offert à tous les utilisateurs de smartphones ou tablettes sous /e/OS. Il se présente comme une alternative à Office365 et Google workspace.


Le service est tombé en panne le 6 octobre. Il a fallu près de 6 jours pour que les utilisateurs payant (premium) n'obtiennent un accès complet (send, fetch et webmail) à leurs boites email et quelques jours de plus encore pour que la synchro des calendriers et contacts et mots de passes soit possible de nouveau. 


L'accès aux updates du appstore, le f-droid de /e/OS a aussi été dégradé pendant plusieurs jours.


15 jours après l'accès au Nextcloud complet et synchronisation de fichiers n'est toujours pas rétablie, y compris pour les utilisateurs payants.


Bizarrement je voyais le service murena et la e Foundation comme quelque chose de plus robuste mais au final ça ne l'est pas plus qu'un service offert par un chaton.


Je comprends qu'une petite entité ne puisse pas forcément investir dans des hautes SLA pour des comptes gratuits, mais un service payant géré par une entité commerciale devrait pouvoir être remis en service dans un temps raisonnable. J'avais configuré les appareils android (un smartphone sous rom constructeur et une tablette sous /e/OS) de mes filles avec un compte murena pour qu'elles puissent avoir une synchro des contacts et des calendriers tout en synchronisant les dossiers important de leurs appareils sur un laptop (lui-même sauvegardé) via syncthing mais j'envisageais de leur passer leur compte en mode premium si le besoin en terme d'espace s'en ferait sentir pour qu'elles puissent partager des documents en ligne sans passer par grandmechantcloud.


Au final je voulais m'économiser de la maintenance en autohébergement mais sans faire beaucoup d'efforts. Une panne ça arrive, on attend quelques heures, peut-être 1 jour ou deux. Mais là j'aurai pu remettre tous ces services en ligne bien plus rapidement depuis un backup en cas de besoin si j'en effectuais la maintenance moi-même.


Mais là je dois dire que je suis un peu refroidi et je vais avoir du mal à sortir le porte-feuille pour des comptes premium.. Au final, ça plus l'arrêt du développement et maintenance de syncthing sur android, ce sont deux mauvaises nouvelles en peu de temps. La synchro des calendriers et des contacts, je peux l'héberger relativement facilement via un serveur caldav/carddav à la maison. Maintenant il faut espérer que syncthing-fork reprenne bien le flambeau (et ne soit pas vérolé/trojané par un contributeur malveillant) car pour la synchro des données j'ai peu d'alternative à part faire tourner des rsync via cron dans un termux. Je pourrais maintenir mon propre nextcloud mais bon c'est un peu l'artillerie lourde si c'est seulement pour de la synchro de fichiers. J'ai l'impression que comme la plupart des gens elles utilisent simplement la messagerie instantanée pour partager des fichiers non scolaires avec des amis et l'école leur fourni un compte google classroom&workspace pour bien formater leur cerveau.
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