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Ce journal fait suite à mon précédent journal il y a un peu plus d'un an de cela.

(https://linuxfr.org/~pys/27363.html)



À l'époque, après l'acquisition d'un ordinateur portable Samsung, j'avais demandé le remboursement des licences logicielles fournies d'office et dont je n'ai pas usage.



Leur première réponse ayant été un refus, je me suis permis d'insister et suis passé par le Centre Européen des Consommateurs (CEC).



(https://secure.wikimedia.org/wikipedia/fr/wiki/Centre_Europ%(...)



Après de nombreux courriers, fax et coup de téléphone, Samsung a enfin accepté de me rembourser la licence de Windows Vista pour un montant de 60 euros.



Le centre européen des consommateurs a publié un article sur ma démarche :

http://www.eccbelgie.be/FR/infocenter/news_detail.asp?u=86&n(...)



Notons que désormais Samsung a une procédure de remboursement qui n'était pas en place lors de ma première demande.



Cependant, elle est fortement contraignante : 

- il faut se séparer de l'ordinateur pour l'envoyer à Samsung qui s'occupe de la désinstallation

- ceci se fait entièrement aux frais du consommateur

- pire encore, cela se fait aux risques du consommateur



Quelques observations:



- il me semble que l'argument le plus directement convaincant pour appuyer sa demande est la présence de clauses contractuelles. Malheureusement, toutes les licences ne prévoient pas le remboursement en cas de refus de la licence.



- il existe dans plusieurs pays européens des législations sur la vente liée ou la vente couplée. La seconde serait incompatible avec la législation européenne, mais quid de la première ? (je vous laisse commenter le dernier paragraphe de l'article du CEC) 



- ma demande a aboutie pour le remboursement de Windows mais rien n'a été dit à propos des autres logiciels.



- il vaut mieux être persévérant.
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