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Bonjour,

je profite de ce Vendredi pour vous soumettre quelques réflexions (que je n'espère pas "trollifère"), suite à une discussion sur un autre forum, qui a failli dégénérer, si nous n'avions pas été entre "gentilshommes" :)


Pour replacer cette discussion dans son contexte, nous parlions d'une distribution grand public et des quelques soucis qu'elle posait lors des mises à jour, surtout aux utilisateurs "non avertis".


La réponse de certains était (pour résumer): "Si ça ne te plaît pas, change de distribution", ce qui me semble être pour le moins cavalier pour une distribution qui se veut justement grand public.


Pour d'autres (dont mon interlocuteur): "On ne doit jamais laisser un utilisateur gérer seul ses mises à jour".


Ma position était (et est toujours) qu'un utilisateur, une fois correctement informé et guidé dans un premier temps, doit pouvoir gérer ses mises à jour seul, sans craindre de "tout casser" chaque fois qu'il clique sur "Mise à jour" (ce qui suppose que la distribution soit "garantie stable" avant sa sortie).


Pour terminer, je dirais que d'expérience personnelle, je n'ai eu que rarement à intervenir pour corriger une mise à jour désastreuse, la majorité s'étant plutôt bien passé, ce qui me laisse supposer que la plupart des gens "non avertis" peuvent se débrouiller avec leur système lorsqu'ils sont bien formés.


Et vous, qu'en pensez vous? Doit-on toujours garder "ses utilisateurs" (famille, amis) sous sa coupe en effectuant pour eux les tâches "sensibles" ou bien êtes vous plutôt partisans de leur laisser leur liberté, une fois correctement informés, bien sûr, quitte à devoir "intervenir" en cas de gros problème ?
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