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Bonjour,


Aujourd’hui j’ai passé près de huit heures pour trouver une solution à mon petit problème de riche. Il s’agira de trouver un contournement à une sortie son défectueuse sur un iPhone 7 reconditionné, ayant subi une mise à jour depuis iOS 12 vers iOS 13.


Je sais, ce n’est pas un OS libre, mais vous allez voir que Linux va être mis à profit, et pas qu’un peu.


En passant, un ami a eu exactement le même problème, donc si vous avez des connaissances dans cette situation, ça pourrait faire économiser moult thunes, ainsi que de l’électronique.


Attention, je raconte aussi un peu ma vie, mais normalement ça va. :)

Au commencement


Après la mort extrêmement prématurée d’un Nexus 5X flashé sur LineageOS, et en ayant plutôt ras le bol d’Android, j’ai décidé de tenter la concurrence et le diable.


Sur un site marchant où l’on trouve des téléphones reconditionnés et d’occasion, dans différents niveaux d’usure, j’ai jeté mon dévolu sur un iPhone 7, avec quelques bosses, mais un écran en parfait état.


Tout fonctionne, mais :



	les accessoires ne sont pas officiels, et il m’est fourni un adaptateur Lightning → Jack, et une paire d’écouteurs (filaires, bien entendu) ;

	le son en sortie de ces écouteurs est horrible : complètement bruité ; l’adaptateur est a priori en cause car ces mêmes écouteurs fonctionnent très bien sur une sortie Jack de PC ;

	le micro intégré aux écouteurs ne fonctionne tout simplement pas.




Tant pis, je garde le tout, ce ne sont que des problèmes d’accessoires, ça se change.

À l’usage — Séance chez l’Apple Store


De par mon travail, mais également à titre personnel, il devient de plus en plus pénible de passer ses coups de téléphone, plutôt longs à chaque fois, en ayant un radiateur collé à l’oreille.


Après plusieurs mois, je me décide enfin à aller faire un tour à l’Apple Store, en même temps que de faire une pause entre deux transports de cartons pour mon déménagement. J’irai même manger au resto, histoire de pouvoir ronfler dessus dans l’après‑midi. Mais passons.


À l’Apple Store, j’explique la situation et demande directement à pouvoir tester la sortie audio en utilisant des écouteurs mais sans adaptateur. Le son est propre… mais très faible. Quasiment inaudible.

Les convictions


J’en ai ras la casquette de jeter tout et n’importe quoi. Et je n’ai strictement aucune envie de gaver des entreprises qui se fichent pas mal de savoir si leurs téléphones finissent, parfaitement fonctionnels, dans des décharges, parce que l’objet est passé de mode, ou bien qu’il y a une énième révolution attendue. J’ai donc choisi le reconditionné pour remplacer un téléphone dont j’espérais qu’il puisse me durer au minimum cinq ans, bien que ce ne soit pas génial…


Bon. Et avec cette affaire de son tout cabossé, je me dis que peut‑être trouverai‑je mon bonheur dans des écouteurs sans fil, en Bluetooth. Normalement, vu que c’est une sortie numérique, indépendante de tout matériel de traitement du son, ça devrait marcher, non ?


Note : j’utiliserai le terme EarPods pour ces écouteurs sans fil.

Ascenseur émotionnel


Cet après‑midi, vers 16 h, je me confronte au monde de la consommation en allant chercher une clé USB et voir s’il existe des EarPods convenables pour mon usage.


La clé USB, c’est pour réinstaller Windows en dualboot pour faire tourner un jeu qui, sous Wine et malgré quelques heures passées à essayer différentes combines, plante lors du lancement de certaines cinématiques. Ce détail aura une importance pour la suite.


De retour à la maison vers 18 h et après avoir installé Windows (et, au passage, bataillé avec un UEFI complètement débile de chez HP), essai des EarPods.


Raté : le son est toujours super faible. Mais pas de défaut des EarPods, car une connexion en Bluetooth sous Windows (je voulais que ça aille vite, et je n’ai jamais tenté ça sur Linux) me confirmera qu’ils fonctionnent très bien.


Un problème logiciel sur iOS ?

Sauvegarde


Windows… Windows… n’ayant pas de Mac, Windows est la seule solution viable pour faire tourner iTunes, me permettant de faire une sauvegarde complète du téléphone :



	réglages ;

	documents ;

	paramètres d’applications ;

	les applications elles‑mêmes.




Ceci dans le but de pouvoir restaurer rapidement l’intégralité du téléphone. Parce que j’en ai marre de me faire suer avec des contournements qui prennent des heures. Mais personne n’est obligé de faire ça. :)

Réinitialisation


Réinitialisation complète du téléphone : plus aucune donnée, ni réglage, tout repart à zéro.

Confirmation


Je réessaye les EarPods. C’est bien un problème logiciel. Maintenant que tout est propre, le son est parfait, au bon volume, ainsi que la capture (micro des EarPods).

Restauration


J’avais déjà mangé, mais le téléphone pas vraiment. Allez, hop, je lui refile la sauvegarde exécutée par iTunes.


Redémarrage, et je réessaye les Earpods. De nouveau, problème de son ultra bas.

Apple ça reste pénible… surtout iTunes


Bien qu’étant extrêmement satisfait d’iOS, ainsi que du matériel iPhone, iTunes est une purge. Pas moyen de sélectionner quelles données je vais garder en sauvegarde.


Devinez qui est‑ce qui sort de derrière les fagots ? Linux, bien sûr !


Avec l’aide d’ifuse, usbmuxd et une bibliothèque dont j’ai oublié le nom (j’ai suivi cette documentation qui contient les informations nécessaires pour ma distro), j’ai pu :



	sauvegarder mes photos et vidéos ; j’aurais pu le faire avec Windows, si le transfert ne plantait pas après trente fichiers transférés ; ici un simple cp, et j’ai vérifié, tout y est ;

	récupérer les documents présents dans les différentes applications.




Pour le reste, à savoir les contacts, évènements calendriers et quelques trucs fournis par les applications Apple, ce sera iCloud qui s’en chargera. Oui… encore une faiblesse.

Au final


Après avoir re‑reset l’intégralité de l’appareil, et re‑transféré les documents nécessaires, ainsi que de passer la synchronisation avec iCloud, c’est tout bon !


Et cela m’aura coûté la modique somme de 130 € (100 € pour les EarPods et 30 € pour la clé USB avec un bon débit en écriture) ainsi que près de 8 h, entre la logistique et les différents essais, avant d’arriver à la solution.


Et avec ça, je peux conserver le téléphone, éviter un gâchis de matériel et d’énergie conséquent (on me reprochera certainement les EarPods, cependant), en même temps que de conserver beaucoup d’argent si j’avais dû racheter un autre appareil.

En bref


Linux, pour extraire ma vie en photo ainsi que quelques documents importants.


Windows + iTunes, pour pouvoir effectuer des tests, sauvegardes et restaurations rapidement, et confirmer la source du problème (enfin, la source, haut niveau, hein).


iCloud, pour les données essentielles (contacts, calendrier).


Et, malheureusement, tous les paramètres et applications à se palucher à la main.
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