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Bonjour à tous !

Comme plus de 200 000 personnes, j'habite dans l'agglomération de Caen, dans le calvados (vous savez, la campagne profonde, comprendre, là où même le RER il va pas aussi loin).



La societé de transport en commun, ici, c'est Twisto, on a deux lignes de tram qui partagent un tronc commun et une bonne vingtaine de lignes de bus.



Ok, ok, tout ça c'est inintéressant, et ça l'est encore plus si je vous dit que je mets moins de dix minutes pour aller de mon stage au centre ville pour aller m'acheter un sandwich le midi, et qu'il était à la rillette ce midi (préparé par un cwisto, .... non, Vincent, elle était vraiment nulle ta blague).



Comme certainement de nombreux caennais (et je vous dit ça alors que je suis hérouvillais), j'ai une carte twisto, dessus, il y a ma photo, mon nom, mon prénom et mon adresse (et un numéro client). Bref, Twisto a des informations sur moi et est capable de m'identifier sans problèmes. 

Le problème, c'est que, même si cette carte me donne un accès illimité aux bus et trams, je suis obligé de passer ma carte devant un lecteur à chaque fois que je monte dans un bus ou dans un tram. Ceci est justifié lors de la première utilisation de la carte (quand on achète un an de transport, l'année commence à la première utilisation de la carte et non pas lors de l'achat), mais il est inutile de le faire à chaque fois. Pourtant, si on ne le fait pas, on risque une amende (qui, je crois est égale à une personne qui n'a pas composté un ticket).



(note, quand un controle est effectué, le controleur approche la carte près d'un petit appareil qui tient dans la poche, celui ci dira si la carte a été compostée ou pas)



Tout cela est assez dérangeant, c'est pas pour l'effort de sortir la carte à chaque fois, c'est surtout de savoir que Twisto est capable de savoir quand j'utilise quel transport. Ainsi je me demande, quels sont mes recours par rapport à ça ? Tout ce que je sais c'est qu'il existe la loi informatique et liberté qui me permet de récupérer toutes les informations qu'ils ont sur moi et de demander leur supression. Par exemple, comment faire si ils me disent qu'ils ne gardent rien (imparable) ?



J'écris donc ce journal pour demander des retours d'expériences, des conseils, des connaissances qui me permetteront d'aller facilement à l'agence twisto (ils seront même au courant que j'arrive puisque je devrais prendre le tram pour y aller) et de pouvoir leur dire gentillement "bon c'est bien sympa mais si vous pouviez arrêter ça serait encore mieux".



Merci d'avance.

ps : je compte y aller la semaine prochaine ou celle encore après, j'essaierais de raconter comment ça s'est passé dans un autre journal.



ps2 : j'ai même pas dit que les tramway étaient sous vidéosurveillance.



ps4 : vous remarquerez qu'il n'y a pas de ps3.
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