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Certains ici se disputent pour savoir si Linux est vraiment prêt pour le Desktop. Mais Windows XP Pro l'est-il ? Retour d'expérience au boulot :



Mon employeur décide que je dois changer de PC au mois de septembre, et un nouveau PC arrive (un portable IBM T40), livré avec Win XP Pro "presque complètement" préinstallé.



Le PC arrive un mercredi matin. Comme c'est standard là où je travaille, il est envoyé illico au service qui va s'occuper de finaliser l'installation : installer les drivers qui manquent, les applications importantes standard de l'entreprise, appliquer les derniers service packs, mettre l'antivirus et l'updater, partitionner le DD, configurer le firewall local, etc...



Vendredi midi, mon PC est toujours pas là. Je téléphone après le repas, le technicien a des difficultés pour finaliser. Je passe dans l'après-midi. Le track-point a des problèmes. Et au partitionnement, il faut apparemment ré-installer Windows. Joyeux. Ensuite, il faut transférer les données de travail d'un PC à l'autre, notamment des bases de données LN, et vérifier que la configuration est la même entre les 2, et qu'il n'y a pas de pb. Là où j'aurais simplement tar.gzé un /home  sous Linux, je dois aller chercher des fichiers sur 3 disques différents, des .ini dans le Program Files, etc... J'ai du bol, ca se fait juste à temps pour avoir le métro que je projetais de prendre.



Lundi matin, premier problèmes. Il faut installer les imprimantes réseau. Une application de connection à distance ne fonctionne pas bien, les macros et fichiers de configuration ont changé d'endroit, et il faut naviguer dans la hiérarchie des /Docs_and... pour avoir les bons fichiers aux bons endroits. Je passe sur divers autres problèmes mineurs quand arrive...



...une alerte (interne) au virus !!! Je vérifie avec l'application intranet : je suis infecté ! Alors que je suis un informaticien consciencieux (jamais de clic sur les .exe douteux, etc...) ! C'est une variante d'un worm du mois d'août, on l'attrape si Windows n'a pas le bon Hotfix MS03-040 ou du genre. Et je n'ai pas utilisé le PC 24 heures ! Apparemment, le bon SP n'avait pas été installé, ou écrasé par mégarde le vendredi.



Bref, 1 journée complète de main d'oeuvre pour installer le fix, virer le virus, lancer Norton et revérifier, ré-éffacer toute activité suspecte, ré-installer le fix (quelle colle ce virus), etc... Ensuite, il me faut encore copier des données, installer des applications dont j'ai besoin, mais non installées par les techniciens, etc...



Le Jeudi, j'ai un système à peu près utilisable. Une semaine encore, c'est tout bien configuré et ca roule bien. Et tout ca, pour utiliser 4 applications importantes et une dizaine d'applications mineures.





Conclusion : Windows XP Pro n'est pas prêt pour le desktop. Dans mon cas, il a coûté en estimation basse 1 semaine complète en main d'oeuvre, soit 2 à 3000 Euros HT.





Ah oui, pour voir, un WE, j'ai installé dessus une SuSE Linux 8.2. Ca a duré moins d'1/2 journée, drivers vidéo proprios inclus, le track-point et le son marchaient, réseau installé, etc... Malheureusement, je n'ai pas réussi à faire fonctionner certaines applications importantes pour le travail sous Wine, dommage.





Je pense alors que :

1) Quand les applications critiques fonctionneront aussi bien sous Linux, MS aura de gros problèmes (je signale que pour nous, MS Office n'est pas une application critique, même si on l'utilise pour beaucoup de documents, puisqu'une migration sera certainement peu problématique).



2) Si quelqu'un me donne un moyen de définir une configuration logicielle standard pour une entreprise, et d'installer le tout assez vite (une distro personnalisée pour chaque entreprise cliente, en quelque sorte), avec upgrades distantes et migration faciles, finito pour MS. Car N * 1/2 journée << N * 2 semaines, et multipliés par 2000 �/semaine, sans compter le coût des licences, il y a des décideurs qui ne vont pas réfléchir plus longtemps.
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